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MARKISCHES LANDBROT GmbH OKONOMIE Er Witschaftsmodell
UNTERNEHMEN

FIRMENNAME: MARKISCHES LANDBROT GmbH Brotbackerei demeter
Eigentimer: Joachim Weckmann

Branche: Brotbackerei demeter

Mitarbeiter: 45 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

TATIGKEITSBEREICH

Seit 1981 backen wir ausschlieBBlich mit 6kologisch produzierten und zertifizierten Rohstoffen
(EG-Bio, Bioland) und seit 1992 in biologisch-dynamischer Demeter-Qualitat. Wir verdanken
den traditionellen Namen MARKISCHES LANDBROT der Lieferung des Getreides auf kurzen
Wegen direkt vom Land in die Stadt i also von der Mark in die Metropole, von den anbauen-
den Landwirten zur Backerei. 83 Prozent des verarbeiteten Getreides bezogen wir 2011 von
Demeter-Hofen aus dem regionalen Umland (Brandenburg und Sachsen). Der Jahresumsatz
2011 betrug etwa 0 6,2 Millionen Euro. Im Durchschnitt arbeiteten bei MARKISCHES LAND-
BROT 45 feste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (auch in Teilzeit), davon finf Backermeister,
auRRerdem vier Auszubildende bis September und ab Oktober drei Auszubildende.

DAS UNTERNEHMEN UND GEMEINWOHL

Wir haben unsere unternehmerischen Ziele und Visionen in unseren Firmenzielen und Um-
weltleitlinien® festgeschrieben: Wir bieten méglichst vielen Menschen gesunde Lebensmittel
zu gunstigen Preisen und richten unsere Produktion und Rohstoffauswahl an héchsten 6ko-
logischen Grundsatzen aus. Im Einkauf engagieren wir uns fiir die stete Verbesserung der
regionalen Rohstoffverfligbarkeit. Wir setzen umweltschonende und entlastende Technik ein.
Wir betreiben eine aktive und offene Informationspolitik und pflegen eine enge und personli-
che Kooperation im Vertrieb.

! http://www.landbrot.de/oekologie/management/umweltleitlinien.html
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GENAUE BESCHREIBUNG DER EINZELNEN KRITERIEN

Al ETHISCHES BESCHAFFUNGSMANAGEMENT

MARKISCHES LANDBROT ist als Frischebackerei ein produzierendes Gewerbe. Die Hauptzuta-
ten unserer Brote sind Getreide und Wasser. Ein weiterer wesentlicher Posten in unserem
Beschaffungswesen ist der Dienstleistungsbereich Logistik, der die Kommissionierung und
den Transport der Brote zu unseren Kunden (B2B), hauptsachlich dem Naturkostfachhandel
umfasst.

Al.1 BERUCKSICHTIGUNG REGIONALER, OKOLOGISCHER UND SOZIALER ASPEKTE

Als Backerei ist der wesentlichste Rohstoff das Getreide, das wir direkt vom Bauern bezie-
hen kénnen, da wir auch eine eigene Muhle betreiben.

Die auf dem Runden Tisch Getreide beschlossene Vorrangregelung fir den Bezug von Ge-
treide entspricht folgender Reihenfolge:

Qualitat, 100 Prozent demeter-Getreide
Getreide aus biologisch-dynamischer Ziichtung und Sondersorten aus Brandenburg
Getreide aus Brandenburg

Getreide von Bauern aus dem Verbund fair&regional Bio Berlin-Brandenburg

o M 0N PE

Getreide aus biologisch-dynamischer Zichtung und Sondersorten aus Sachsen und
Juchowo

6. Getreide aus Sachsen und Juchowo
Unter dieser Pramisse konnten 2011

1 75,2Prozent des Getreides aus Brandenburg,

7,4 Prozent aus Sachsen,

1 und 13,4 Prozent aus unserem demeter-Partnerbetrieb im polnischen Juchowo Uber
den Runden Tisch Getreide zu fairen Preisen verarbeitet werden.

1 2,8 Prozent wurden deutschlandweit und 1,2 Prozent im Ubrigen Europa zu Markt-
preisen verarbeitet.

=
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tibriges Deutschland _ Europa
(Preisvereinbarungen  (Preisvereinbarungen
nach Maktlage) nach I\.:'cgktlage]
Umkreis bis 300 km 2::'34% 1,2% Getreidelieferungen
(Demeterhof in Juchowo, 2011 [t und %]
Polen / Runder Tisch fiir
Getreide) .
206 MARKISCHES LANDBROT

13,4%

Umkreis bis 150 km
(Demeterhdfe in Sachsen
/ Runder Tisch Getreide)

113
7,4%

Getreide-
lieferungen

2011
1.540t

Umkreis bis 100 km
(Demeterhofe in
Brandenburg / Runder
Tisch Getreide)
1.159
75,2%

Grafik: Getreideeinkauf MARKISCHES LANDBROT 2011

Wasser ist mit rund 40 Prozent die zweite Hauptzutat unserer Brote. Es lasst das Getreide
aufquellen und ist der Grundstoff fir die Entwicklung des nétigen Weizenklebers, der das
Brot zusammenhalt. Wahrend des Backens verdunstet ein Teil des Wassers. Fir den Bezug
von qualitativ hochwertigem Wasser bohrten wir 2006 einen eigenen, 80 Meter tiefen Brun-
nen. Seitdem beziehen wir vor Verunreinigungen geschiitztes Quellwasser, das unterhalb
von zwei undurchlassigen Erdschichten fliel3t. Anstatt kilometerweit durch ein teils veraltetes
Leitungssystem zu flieRen, legt das Quellwasser bei MARKISCHES LANDBROT nur 100 Meter
Strecke zurlick, bis es in den Brotteig gelangt. In einer modernen Filteranlage wird es von
Sedimenten, Mangan und Eisen befreit. In der Wasseraufbereitungsanlage finden wdchentli-
che, externe Gutekontrollen der Trinkwasserqualitat statt. Das Wasser wird dann durch eine
von Dr. Alex Beck und Christoph Deinert entwickelte Wasserbelebungsanlage geleitet, um
wieder einen natirlichen Zustand zu erreichen. Hier kann das Wasser Informationen tber
Lichtimpulse und Bewegungsdynamik aufnehmen, so als wirde das Wasser in einem klei-
nen Quellbach flieRen. Dabei flie3t das Wasser durch zwei transparente Steigrohre, die mit
Flusskieseln von den Getreidefeldern aus Brodowin (Brandenburg), Halbedelsteinen und
Edelsteinen® bestiickt sind. Das regional auf dem Betriebsgelande geférderte Wasser taucht
Ubrigens nicht in der Kostenzusammenstellung A1-Z der Bilanztabelle auf, da es den Betrieb

2 Apatit, Magnesit, Moosachat, Bergkristall, Rosenquarz und Vesuvian starken die Kréafte in unserem Brot, die
unseren Kunden bei der Verdauung und Entschlackung helfen sollen. In separaten, vom Wasserstrom getrennten
Behaltnissen sind in einem Quarzsandbad Pyrit-Sonne und Sandrose positioniert, um die aufgenommenen Ener-
gien zu verstéarken und zu harmonisieren.


http://www.landbrot.de/backstube/unsere-zutaten/quellwasser.html
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aul3er Betriebskosten der Anlagentechnik aufgrund der geringen Fordermenge keine weite-
ren Kosten verursacht.

Von allen Ubrigen Zutaten konnten 56 Prozent in Demeter-Qualitat eingekauft werden. Das
ist ein hoher Wert, da sie nicht immer ganzjéahrig und manche Zutaten auch gar nicht in De-
meter-Qualitat zu kaufen sind. Regionaler Bezug ist bei den Zutaten viel schwieriger, als
beim Getreide. MARKISCHES LANDBROT war 2011 bereit, fur den regionalen Bezug von
den sonstigen Demeter-Zutaten bis zum Doppelten des Ublichen Marktpreises zu bezahlen.
Inzwischen wurde diese Spanne erhoht.

Ohne Berucksichtigung des Wassers lag der Demeter-Anteil des Getreides und aller ande-
ren Zutaten in der Summe fir unsere Brote und Brotchen bei 89 Prozent. Die Kosten fir die
Beschaffung gehen aus Tabelle A1-Z der hervor.

Auch die Handelswaren gehen aus dieser Aufstellung aufgeschlisselt nach Regionalitat und
Kostenaufschlagen hervor.

Seit 2001 beziehen wir von dem Hamburger Familienunternehmen Lichtblick Okostrom, der
zu 100Prozent regenerativ erzeugt wird (Wind- und Wasserkraft). Lichtblick wird jahrlich vom
TUV Nord zertifiziert.

Weiter setzten sich die Betriebskosten aus den Kosten fiir Heizél, Erdgas (komplette Umstel-
lung auf Erdgas 2012 / 2013 geplant), Holz fir die Museumsbéackerei Pankow, fiir den Akti-
onsofen flir Veranstaltungen und unseren pelletbefeuerten Holzbackofen, Abwasser- und
Niederschlagswasser und aller verschiedenen Abfélle zusammen. Insgesamt betrugen die
Betriebskosten ca. 3 Prozent des Umsatzes und waren damit gering. Entscheidend waren
hier eher die Kosten, die aufgrund energetischer und sonstiger Verbesserungen im Betrieb
Uberhaupt erst gar nicht entstanden.

Die drei im Bilanzjahr zugekauften neuen Backofen basieren wie unsere anderen Ofen auf
dem aktuell effizientesten System der Thermodltechnik. Die Stikkendfen wurden in Parchim,
Brandenburg gebaut und sind regional produzierte Produkte.

MARKISCHES LANDBROT folgt seit Jahren dem Prinzip, dass Leiharbeiter genauso bezahlt
werden wie eigene MA. Dies konnten wir durch individuelle Absprachen mit der Leiharbeits-
firma umsetzen. Ubergeordnetes Ziel ist jedoch der Verzicht auf Leiharbeiter, deren Einsatz
wir in den letzten Jahren stetig reduzieren konnten. Das zeigt sich auch daran, dass wir den

Antei l der Personal kosten durch Leiharbeit
Zzu den gesamten Personal kosten in H°he wvon
werden.

2011 / 2012 begannen wir, die Einkommenssituation der Mitarbeiter des Fuhrunternehmens
gemeinsam mit dem Fuhrunternehmer schrittweise zu verbessern. Dies vollzog sich in en-
ger, gemeinsamer Abstimmung und regelm&Rigen Treffen. Wir beschritten so einen Prozess,
die echten Kosten zu erfassen und zu dokumentieren, um so schrittweise den tariflichen
Lohn (7,70 Euro) und mittelfristig einen Mindestlohn von 8,50 Euro realisieren zu kdnnen.
Zur Gegenfinanzierung wurde 2011 eine Kommissionierungsanlage installiert. In Kombinati-
on mit der Schichtzusammenlegung der Backer wurde die Kommissionierung und Ausliefe-
rung personell optimiert. Ziel war es, anstelle der Entlassung von Mitarbeitern des Fuhrun-
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ternehmens Uberstunden abzubauen. In 2012 wurde das tarifliche Ziel erreicht, geht also
noch nicht in die Gemeinwohl Bilanz 2011 ein.

Mehrere Lieferanten von Handelsware wurden von MARKISCHES LANDBROT dadurch unter-
stutzt, das wir fur den Weiterverkauf keinen oder einen sehr geringeren Handelsaufschlag
berechneten.

Al.2 AKTIVE AUSEINANDERSETZUNG MIT DEN RISIKEN ZUGEKAUFTER PRODUKTE UND DIENST-
LEISTUNGEN

Unsere oberste Prioritat gilt der Produktqualitat. Regelmafige, unangemeldete Qualitatskon-
trollen sowie Hygieneprifungen durch interne sowie externe Prifer sichern die Einhaltung
der gesetzlichen, verbandsbedingten und auch firmeneigenen Anforderungen. Jéhrlich wer-
den die Anzahl der Kontrollen, die Aufteilung auf interne Kontrollen, externe DLG- und De-
meter-Kontrollen sowie die Testergebnisse im Managementreview verdffentlicht. Ebenso
wichtig sind die regelmaRig gefuhrten Qualitdtsgesprache. Die externen Qualitatsbeauftrag-
ten von MARKISCHES LANDBROT sprechen mit den Mitarbeitern und informieren sie Uber aktu-
elle und zukinftige Qualitatsstandards.

Die Auswahl unserer Lieferanten richtet sich nach dem Premium-Oko-Giitesiegel Demeter:
die Anbau- und Verarbeiterrichtlinien von Demeter fordern ein anthroposophisch ausgerich-
tetes, faires gemeinsames Wirtschaften. Die Lieferbetriebe werden ebenfalls regelmafiig
durch den Demeter-Verband tberprift.

Demeter-zertifizierte Rohstoffe entsprechen dem hdchsten 6kologischen Standard. Die Fel-
der werden biologisch-dynamisch bewirtschaftet, ohne Pestizide unter strikter Ablehnung von
GMO-Sorten. Getreide-Hybridsorten sind verboten. Es dirfen nur nachbaubare Sorten an-
gebaut werden. Mit Blick auf den Humusgehalt, die Artenvielfalt und das Mikroklima ist der
Demeter-Anbau die 6kologischste Art der Bewirtschaftung. Mit Blick auf die Backprozesse
beschréanken die Demeter-Verarbeitungsrichtlinien den Einsatz von Backhilfs- und Zusatz-
stoffe im Vergleich zu allen anderen Anbauverbdnden am starksten.

Der gesamte Betrieb wird stéandig intern und extern unter 6kologischen Gesichtspunkten
Uberprift und auf 6kologische Ziele ausgerichtet T unter anderem unterstiitzen dabei die EG-
BIO-VO, die EMAS-VO, Demeter-Richtlinien, das HACCP-Konzept oder die ISO 14001
Norm.

Die langjahrige Zusammenarbeit mit unserem Fuhrunternehmen ist mit einem jahrlichen
Wert von rund 750.000,- Euro eine fur unser Wirtschaften wesentliche zugekaufte Dienstleis-
tung. Das 2008 neu vereinbarte Vertragswerk beinhaltet das Recht von MARKISCHES
LANDBROT, die Brennstoffwahl von Neufahrzeugen zu bestimmen. Ggf. anfallende Mehr-
kosten sind von MARKISCHES LANDBROT zu tragen. Ergebnis dieser Politik ist ein Fuhr-
park, der unsere Kunden 2011 bereits zu 39 Prozent mit Erdgas und zu 7 Prozent mit rege-
nerativem Brennstoff belieferte. Weitere Fuhrunternehmen (Terra, Mitgard) umfassen unter 5
Prozent am Gesamtaufwand und werden nur in Anspruch genommen, wenn die Kunden un-
serer Brote auf ihrer Route liegen und so doppelte Fahrten vermieden werden kénnen.

Entwicklungsmaoglichkeit: Bei der Beschaffung von Werkzeug- und Baumaterialien sind die
Risiken nicht immer klar erfassbar.
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Bei Rohstoffen oder sonstigen Materialien aus dem Ausland verlasst sich MARKISCHES
LANDBROT auf die Prufstandards der Verbande oder auf fair-trade-Zertifikate. Faire Ar-
beitsbedingungen kann MARKISCHES LANDBROT nicht selbst tiberpriifen.

Al.3 STRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN ZUR FAIREN PREISBILDUNG BEI DER BESCHAFFUNG

MARKISCHES LANDBROT arbeitet seit der Unternehmensgrindung regional und mit fairen,
zunehmend transparenten Preisen in etablierten, direkten Beschaffungsstrukturen. Seit 2007
engagiert sich MARKISCHES LANDBROT im Rahmen des Aktionsbindnisses »fair & regional
Bio Berlin-Brandenburg« ein groReres Netzwerk fir den Fairen Handel in Berlin und Bran-
denburg zu knupfen. Viele der uns beliefernden Landwirte haben die fair & regional Charta
mit unterzeichnet. Inzwischen ist die Initiative Uber die regionalen Grenzen hinaus bekannt
und gilt als Vorbild fur nachhaltiges Wirtschaften. In Sachsen wurde bereits eine weitere Ini-
tiative nach den Werten von fair & regional Bio ins Leben gerufen.

Grafik: fair & regional-Logo fur Partnerbetriebe des Méarkischen Wirtschaftsverbundes

Jahrlich besucht Joachim Weckmann (GF) die Landwirte persoénlich. fair&
Hier werden die Felder und Lagerflachen angesehen, tber den Stand N

des Getreides und Uber erwartete Erntemengen gesprochen. Aber reglonal.
auch personliche und geschéftliche Herausforderungen werden offen
thematisiert. Die Bauernbesuche bilden die Grundlage fur das som-
merliche Treffen aller Landwirte bei MARKISCHES LANDBROT am *‘%
»Runden Tisch Getreide«. Neben den Bauern, die MARKISCHES LAND- ",
BROT beliefern, ist die Runde auch fiir andere Backer offen. Dies ist

der Ort, an dem wir gemeinsam kritisch Getreidequalitaten diskutieren und einen Abgleich
zwischen erwarteten Erntemengen der Landwirte und den in der Backstube zu verarbeiten-
den Mengen durchfiihren. Die langfristigen Preisvereinbarungen mit unserer wichtigsten
Bertihrungsgruppe den Landwirten, sind auf unserer Website veroffentlicht (Geschaftspolitik
Zulieferer).

2009 wurde am »Runden Tisch Getreide« beschlossen, sich bei der Preisfindung unabhan-
gig von schwankenden Marktpreisen zu machen, die weder die Bedirfnisse der Landwirte
noch die der Béackerei widerspiegeln und lediglich von Nachfrage und Angebot auf den
Weltmarkten bestimmt werden. Die vereinbarten Festpreise fir Roggen, Weizen und Dinkel
oIIen den Landwwten ein gutes Elnkommen 5|chern und angemessene Rohstoffpreise flr

pos s die Backer sein. So wurden seitdem unbe-
fristete Festpreise vereinbart. Passt die
Vereinbarung fir einen Geschaftspartner
nicht mehr, so wird die Runde einberufen
und es wird neu verhandelt.

Foto: Runder Tisch Getreide 2011

Aufgrund der starken Wetterschwankun-
gen 2011 konnten viele bestehende Lie-
ferzusagen nicht eingehalten werden.
Auch die Entwicklung der Betriebskosten
und Pachtkosten fur Ackerland hatten
Auswirkungen auf die Getreidepreise. Ba-
cker und Landwirte waren sich einig, dass
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man weiterhin an der 2009 getroffenen Vereinbarung festhalten will, die Preise nicht am
standigen Auf und Ab des Getreidemarktes zu orientieren. Der Verkaufspreis sollte dem ent-
sprechen, was fur Landwirte und Backer notig und mdoglich ist, um gut arbeiten zu kénnen.
Nach kurzer Diskussion einigte man sich zur Zufriedenheit aller darauf, die Preise flr Rog-
gen und Weizen um zehn Prozent anzuheben.

Fir die Ernte 2011 wurden 440 Euro fur Roggen und 500 Euro pro Tonne fir Weizen ge-
zahlt. Der Basispreis fur Dinkel blieb bei 560 Euro. Zusatzlich tragt MARKISCHES LANDBROT
grundsatzlich die Kosten fur Qualitatszuschlage, Transport und Lagerkosten, weitergehende
Reinigungskosten, Kosten fur Probenahme und Ablaufkoordination, Labor- und Analysekos-
ten sowie Demeter-Lizenzgebiihren. MARKISCHES LANDBROT bemiiht sich auch kontinuierlich
um einen fairen Umgang mit allen anderen Geschaftspartnern.

2011 / 2012 begannen wir, die Einkommenssituation der externen Mitarbeiter im Bereich
Logistik gemeinsam mit dem Fuhrunternehmer (Arbeitgeber) schrittweise zu verbessern.
Dies vollzog sich in enger, gemeinsamer Abstimmung und regelmafigen Treffen. Wir be-
schritten so einen Prozess, die echten Kosten zu erfassen und zu dokumentieren, um so den
tariflichen Lohn (7,70 Euro) und mittelfristig einen Mindestlohn von 8,50 Euro realisieren und
Ubersunden abbauen zu kénnen. Zur Gegenfinanzierung wurde 2011 eine Kommissionie-
rungsanlage installiert. In Kombination mit der Schichtzusammenlegung der Backer wurde
die Kommissionierung und Auslieferung personell optimiert. In 2012 wurde das tarifliche Ziel
erreicht, geht also noch nicht in die Gemeinwohl Bilanz 2011 ein.

Wir waren 2011 Unterstitzer der Regionalwahrung »Die Spreeblite« (noch in Entwicklungs-
phase).

Ausbaufahiger Dialog und Bewusstseinsarbeit mit Blick auf Entlohnungsmodelle bei unseren
Zulieferern, z.B. Mindestlohn (aus Sicht 2011, inzwischen verbessert).

B1 ETHISCHES FINANZMANAGEMENT

B1.1 ETHISCH-OKOLOGISCHE QUALITAT DES FINANZDIENSTLEISTERS

Unser Hauptkonto flhren wir bei der GLS-Bank (Geschéaftskonto auf unserem Briefbogen
oben), bei der wir auch Genossenschaftsanteile besitzen. Der vor einigen Jahren getétigte
Kauf der Genossenschaftsanteile bildete die Grundlage fir den Kredittransfer von der Com-
merzbank zur GLS-Bank.

1 95 Prozent der Geldwerte floss 2011 Uber die GLS-Bank
E 100 Prozent der Zahlungsausgéange
E 90 Prozent der Zahlungseingange

Viele unserer Geschaftspartner sind auch Kunden bei der GLS-Bank. Fir hohere Flexibilitat
fuhren wir weitere Konten bei folgenden Banken:

1. Commerzbank (Geschéftskonto steht auf unserem Briefbogen unten)
2. Postbank (gehort seit 2010 zur Deutsche Bank AG)
3. Volkswagenbank (aufgrund eines alten bereits getilgten Kredits)
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B1.2 GEMEINWOHLORIENTIERTE VERANLAGUNG

Die Eigenkapitalverzinsung fir das in MARKISCHES LANDBROT von dem Eigentiimer in-
vestierte Kapital liegt bei maximal 10 Prozent.

Im Sinne einer 6konomischen, 6kologischen und sozialen Ausgeglichenheit strebt MARKI-
SCHES LANDBROT eine Eigenkapitalquote von mindestens 30 bis 50 Prozent an (das Ver-
haltnis vom Eigenkapital zur Bilanzsumme). Seit 2010 wird das Ziel von 50 Prozent erreicht.

Die wirtschaftliche GroRe von MARKISCHES LANDBROT ist ausreichend. Von Seiten der
Geschéftsleitung bestehen keine Zielvorgaben fir eine Ausweitung des Unternehmens. Die
Unternehmensziele liegen in einer weiteren Verbesserung von Produktqualitat und Nachhal-
tigkeit der Backerei.

Ein Zahlungsmitteliiberschuss der wirtschaftlichen Leistung (Cashflow) von mehr als 15 Pro-
zent Ubersteigt die notwendige 6konomische Sicherheit von MARKISCHES LANDBROT und
ist T zu Gunsten der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit i nicht gewollt. Bei Uber-
schreiten dieses Grenzwertes wird von der Geschéftsleitung entsprechend gegengesteuert.
In diesem Fall wird in den Betrieb reinvestiert oder weitergegebene Werte wie Lohne, Roh-
stoffpreise oder Verkaufspreise angepasst.

MARKISCHES LANDBROT gewahrt Mitarbeitern bei Bedarf zinsfreie Kredite mit einer Laufzeit

von in der Regel biszuei nem Jahr (201 1Baeetnvaas der GairédegiGnal-a ) .

Runde erhalten in Bedarfssituationen, wie bei Ernteausféllen, zinslose Vorschiisse (gewahrt
in 2011: 80.000 0).

Dem Fuhrunternehmer wurde 2011 ein zinsvergunstigter Kredit (3,5 Prozent) in H6he von
25. 000 0 Ugserem HBlakttoinstallateur wurde 2011 ein zinsverglnstigter Kredit (3,5
Prozent) in Hbhe von 1 0. 0 0 0 U Agch eifehKollegen-Backerei wurde in 2011 ein
zinsvergunstigter Kredit (6 Prozent) fur den Kauf eines Backofensi n H° he v o ne-
wahrt.

Abzug: Guthabenzinsen fir die Betriebsliquiditat fallen im Wesentlichen bei der Volkswagen-
bank an.
B1.3 GEMEINWOHLORIENTIERTE FINANZIERUNG

MARKISCHES LANDBROT hat seit 2010 keine wesentlichen Schulden bei Banken. Seitdem
werden notwendige Liquiditatshilfen Uber enge Berlhrungsgruppen bereitgestellt. Das sind
vor allem der Besitzer und Geschéftsfilhrer Joachim Weckmann und seit 2012 auch eine
langjahrige Mitarbeiterin.

Fur die bauliche Erweiterung der Vollkorn-Konditorei Tillmann, die auf dem Betriebsgelande
von MARKISCHES LANDBROT eine Halle pachtet, gewéhrte die Konditorei MARKISCHES LAND-
BROT als dem Bauherrn seit 2010 einen zinsvergunstigten Kredit, der in Form verminderter
Pacht getilgt wird.

C1 ARBEITSPLATZQUALITAT UND GLEICHSTELLUNG

C1.1 ARBEITSZEITEN

Teilzeitmodelle sind bei MARKISCHES LANDBROT ausdrucklich erwiinscht. In 2011 arbeiteten
43 Prozent der Mitarbeiter in Teilzeit. Freiberufler geben ihre Arbeitszeiten im Kalender des
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Intranets selbststandig an, damit die angestellten Mitarbeitern wissen, wann sie im Betrieb
sind. Die Fuhrungskréafte haben z.T. flexible Arbeitszeiten mit Kernarbeitszeit, einer der Ge-
schaftsfiihrer hat seit 2010 eine 3/4-Stelle. Es besteht die Moglichkeit zum Homeoffice fur
alle sieben Fuhrungskréfte.

Aufgrund des durchschnittlich héheren Alters unserer meisten MA gibt es keine Kinder mehr
in Betreuung. Eines der Kinder arbeitet bereits bei MARKISCHES LANDBROT mit, so dass sich
die Frage nach Unterstltzung zur Kinderbetreuung zurzeit nicht stellt.

Instrumente zu Organisation von Arbeitszeiten sind unser Intranet-Kalender, in den sich je-
der zur Ubersicht und gegenseitigen Abstimmung eintragt. Fiir die Backstube gibt es einen
Schichtplan, der gemeinsam mit den Backern geplant wird.

Die festangestellten Reinigungskrafte haben Mdglichkeiten zur eigenen Zeiteinteilung.

Unbezahlter Urlaub ist ebenfalls moglich, wie auch eine Freistellung fir gewisse Zeit: Alles
ist diskutierbar und Vieles mdglich!

Abzug: MARKISCHES LANDBROT mochte die Brote so frisch wie moglich ausliefern. Das
fuhrt dazu, dass die Backer bis 4:00 Uhr nachts arbeiten, damit das Brot direkt im Anschluss
ausgeliefert werden kann. In 2011 waren dazu 1,5 Schichten, seit der Schichtzusammenle-
gung im Frihjahr 2012 nur noch eine Schicht notwendig. Untersuchungen haben gezeigt,
dass die Nachtschicht die fir den Menschen am wenigsten gesunde Arbeitszeit ist.

Ausblick: Die Schichtzusammenlegung wird bei gleichzeitiger Erh6hung der Mitarbeiteran-
zahl zu einer Verringerung der Uberstunden fuhren.

C1.2 ARBEITSPLATZGESTALTUNG

Bei der Gestaltung der Arbeitsplatze wird neben arbeitsrechtlichen Sicherheitsauflagen auf
ein gesundes und angenehmes Raumklima Wert gelegt. Bereits die Halfte der Energiespar-
lampen wurde auf Tageslichtleuchten (LED) umgestellt. Der Betrieb ist nach den Regeln von
feng shui ausgerichtet. Bei der Gestaltung spielten auch kiinstlerische (Graffitis) sowie anth-
roposophische Gesichtspunkte (Farbgebung von Wanden) eine Rolle. Bei allen Um-, Aus-
bau- und RenovierungsmafRnahmen wird stets auf die Verwendung okologischer Materialien
geachtet.

Mehrere Mitarbeiter nutzen ergonomisch hohenverstellbare Tische, die den Mitarbeitern auf
Anfrage gestellt werden. 2011 gab es vier dieser Tische.

Heute ist nach geltendem Arbeitsrecht das Heben von 50 kg-Sacken erlaubt. Betriebsintern
haben wir uns auf 35-kg-Sacke geeinigt, dariiber hinaus verwenden wir nach Mdglichkeit
Siloware, so dass bei 80 Prozent des Getreides kein Heben von Sacken mehr anfallt. Nach
der fur 2013 / 2014 geplanten Siloerweiterung wird es nahezu keine Mehl-Sackware bei
MARKISCHES LANDBROT geben.

Punktabzug, da der Backstubenbereich zwar barrierefrei ist, im Betrieb aber keine sanitaren
Anlagen fur Rollstuhlfahrer vorhanden sind.

C1.3 PHYSISCHE GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Fit im Betrieb (FIB) 7 Betriebseigenes Gesundheitsprogramm: wir bieten unseren Mitarbei-

tern verschiede Sportkurse zur Motivation und als Angebot an, wie »Ruckenaktiv«, die von
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einem externen Gesundheitstrainer durchgefuhrt werden. 2011 nahmen vier Mitarbeiter an
den angebotenen Kursen teil (ca. 10Prozent der Belegschaft).

2008 wurde allen Rauchern ein einwdchiges Coaching zur Raucherentwéhnung angeboten.
Vier Raucher haben es angenommen.

Alle Mitarbeiter kdnnen nach einer Schulung MBT-Schuhe auf Kosten von MARKISCHES
LANDBROT benutzen.

Regelmafig belohnt MARKISCHES LANDBROT FiUhrungskréfte durch die Bezahlung von einem
Kahuna-Seminar (Darmreinigung, 6 Tage), 2011 nahmen zwei Mitarbeiter teil.

In Punkto Ernéhrung stellen wir taglich kostenlos Demeter-Backwaren, Bio-Kaffee, Bio-Milch,
Bio-Butter, Brunnenwasser (aus eigenem Brunnen), oft auch Konditoreiwaren aus Biopro-
duktion von der auf dem Gelande ansassigen Konditorei Tillmann zur Verfigung. Auf
Wunsch bestellen wir verglnstigte Bio-Gemisesuppen fiur die Mitarbeitern in Nachtschicht
(alles Bio, auler Kaffee alles regional). UnregelmaRig werden vegetarische Gemiise-
Bohnensuppen durch einen MA (Bereich Biro, tags) gekocht.

C1.4 PSYCHISCHE GESUNDHEIT (TAGESZAHLEN / MITARBEITER / JAHR)

Einmal im Jahr fuhren wir ein Fuhrungskreistraining durch. Am Fuhrungskreistreffen mit
Wolfsrudelbeobachtung und FloRbau in zwei Teams nahmen im Bilanzjahr 20 Prozent der
Mitarbeiter teil. Das zweitdgige Sommercamp diente der Sensibilisierung des Teamgeistes
und der sozialen Kompetenz. Fir den Veranstaltungsort wahlten wir ein Bio-Tagungshotel in
Brandenburg (Hotel Gut Gremmelin).

Die Meisterrunde, an der 27Prozent der Belegschaft (nicht ausschlief3lich fir Backermeister
offen) teilnehmen, tagt in der Regel monatlich. Drei Meisterrunden dienten der Personlich-
keits- und Kompetenzstarkung durch einen externen Coach. Hier ging es auch um fuhrungs-
relevante Eigenschaften sowie das Erlernen verschiedener Handlungsoptionen in Konfliktsi-
tuationen.

Die Geschéftsfihrung strebt einen breiten, kompetenten Fihrungskreis an. Unser externer
Coach kann von allen Fuhrungskreis-Mitgliedern angerufen werden und steht flr Beratung
zur Verflgung. Ebenso gibt es eine auf Arbeitsrecht spezialisierte Anwaltin, die dem Be-
triebsrat beratend zur Seite steht.

Wir bei MARKISCHES LANDBROT arbeiten aktiv an einer Kommunikationskultur, die auf gegen-
seitiger Wertschatzung, Offenheit und Ehrlichkeit beruht.

C1.5 SELBSTORGANISATION, ZUFRIEDENHEIT AM ARBEITSPLATZ, SINNSTIFTUNG

Die Arbeit bei MARKISCHES LANDBROT organisiert sich in verschiedenen Arbeitsgruppen zu
den Themen Qualitatssicherung, Verkauf, Backstubenleitung, Arbeitskreis Geschéaftsfihrung-
Backstube und die (erweiterte) Backermeisterrunde. Diese unterschiedlichen, breit aufge-
stellten Runden sollen helfen, gemeinsam Themen und Aufgaben zu erarbeiten und Be-
schlisse zu fassen. Aus den Teams kommen Anregungen und Ideen zur Produktgestaltung
oder auch zur Firmenpolitik. Wir arbeiten in einer offenen, aktiven Kommunikationsstruktur,
in der sich die Mitarbeiter der einzelnen Abteilungen taglich sehen und austauschen.

Die Bereiche Produktion, Handel und Finanzen werden stets ermuntert und geférdert, eigen-
standig ihre Interessen und Ideen aber auch ihre Forderungen zu vertreten. Die Geschéfts-
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fuhrer wiinschen sich ausdriicklich, dass die Abteilungen Eigenverantwortung und auch Ge-
staltungskompetenz Ubernehmen, ihre Bereiche filhren und gegentber Kollegen erklaren.
Die GF Ubernehmen eine vermittelnde Rolle.

Jahrlich finden protokollierte Jahresmitarbeitergesprache statt. In unserer Unternehmens-
struktur gibt es drei Hierarchieebenen. Als MaRhahme den eigenen Fokus auch mal zu an-
dern haben wir Malinahmen zur Jobrotation / kurzzeitigen Jobwechsel: Mitarbeiter aus dem
Birobereich sollen einmal im Jahr einen Tag mitbacken oder Weiterbildungskurse zum
Thema besuchen.

MARKISCHES LANDBROT bietet fir die Mitarbeiter Schulungen zu gesundheitsbezogenen und
Okologischen Themen, wie dem Product-Carbon-Footprint.

Es gibt anstelle der Mitsprache bei Gehaltern, eine klare Zusage der Geschéaftsfihrer, Léhne
und Gehalter im oberen Drittel zwischen den Tarifen des Handwerks und der Backwarenin-
dustrie zu zahlen.

Die letzte und erste voll dokumentierte Mitarbeiterbefragung fuhrte Frau Engel (Buchhaltung)
2009 im Rahmen ihrer Diplomarbeit durch. Firmenziel ist es, diese Befragung in Zusammen-
arbeit mit dem Betriebsrat alle 3 Jahre zu wiederholen. Die nachste Befragung wurde im
Herbst 2012 durchgeftihrt.

C1.6 GLEICHSTELLUNG UND GLEICHBEHANDLUNG VON MANN UND FRAU UND VON BENACHTEILIG-
TEN (z.B. MENSCHEN MIT BEHINDERUNG, MIGRANTEN, LANGZEITARBEITSLOSE) & ALTERE MEN-
SCHEN

2011 hatten in unserem Betrieb 22 Prozent der Mitarbeiter einen Migrationshintergrund, da-
von im Management 12 Prozent. Mitarbeitern mit Migrationshintergrund boten wir die kosten-
lose Teilnahme an Deutschkursen an. Im Management waren 19 Prozent Frauen beschaf-
tigt.

Wir Ubererflllten die gesetzliche Quote fir Menschen mit Behinderung.

Bei MARKISCHES LANDBROT sind uiberdurchschnittlich viele altere Menschen beschaftigt
(2011 waren 22 Prozent Uber 56 Jahre und 36 Prozent Uiber 50 Jahre alt). Dementspre-
chend setzten sich die GF fir Teilzeitmodelle zur gesundheitlichen Entlastung bzw. als Még-
lichkeit zur personlichen Regenerierung der Mitarbeiter ein.

Alle Gender oder Nationalitdten wurden auf gleichen Positionen gleich bezahlt. Aufgrund der
Firmengrof3e und Ausrichtung gibt es keinen Beauftragten fur Diskriminierung, seit 1996 gibt
es einen Betriebsrat.

In den Bereichen Rechnungsversand und auch bei unserem Getreideeinkauf kooperieren wir
bewusst mit Sozialunternehmen, die Mitarbeiter mit Behinderungen beschaftigen (Union-
hilfswerk, Okohof Kuhhorst (Betreiber: Mosaik) und Soziale Landwirtschaft demeter in
Juchowo).
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Betriebsvereinbarung zur Anpassung der Lohnstruktur 2010

Pr2anth(ed) Zi el der Regelung ist nicht eine
MARKISCHES LANDBROIVielmehr soll das vorhandene Lohngefiige im Betrieb sozial gerechte
gestaltet werden.

Zu diesem Zweck wird eine allgemeine Lohnstrukturanpassung vorgenommen:

1 Mitarbeitern im Betrieb mit vergleichsweise niedrigem Einkommen (mit Ausnahme deeg
ringfligig Beschaftigten auf 4000-Basis, die bereits aufgrund der pauschalisierten Steuer
und Sozialabgaben ein vergleichsweise hohes Nettoeinkommen haben) wird eine Lohne
héhung bis auf mindestens 10i/Stunde (brutto) gewahrt.

1 Die Gleichbehandlung von Mannern und Fraen im Betrieb wird weiter gefordert; Zukinftig
wird bei der Hohe der Lohne beachtet, dass Frauen als Backerinnen zwar aufgrund ihrer
Konstitution gegebenenfalls nicht dieselbe kdrperliche Arbeit leisten konnen, wie mannliche
Bécker, sich jedoch ebenfallsmit ihrem vollen Leistungsvermdgen in ihre Arbeit einbringen
und demzufolge in gleicher H6he wie ihre ménnlichen Kollegen zu entlohnen sind.

(é) Das Einkommen keines Mitarbeiters wird-
schlechtern. Das Einkommaen einiaer Mitarbeiter wird sich jedoch hierdurch verbessern.

9 Langste Anstellung im Unternehmen: 30 Jahre

1 Frauenquote (Fuhrungskreis): 19 Prozent (bezogen auf die insgesamt vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit)

1 Mitarbeiter mit Behinderung: 4 Prozent (bezogen auf die insgesamt vertraglich ver-
einbarte Arbeitszeit)

1 Anteil der Angestellten mit Migrationshintergrund: 25 Prozent (bezogen auf die insge-
samt vertraglich vereinbarte Arbeitszeit)

1 Anteil Mitarbeiter Uber 50 Jahre: 36 Prozent, Anteil Mitarbeiter tber 40 Jahre: 60
Prozent (bezogen auf die insgesamt vertraglich vereinbarte Arbeitszeit)

1 Anteil Teilzeit: 43 Prozent (bezogen auf die insgesamt vertraglich vereinbarte Ar-
beitszeit)

C2 GERECHTE VERTEILUNG DER ERWERBSARBEIT

C2.1 SENKUNG DER NORMALARBEITSZEIT

Die wochentliche Arbeitszeit bei MARKISCHES LANDBROT betragt 38 h/Wo bei Vollzeit (165
h/Monat). 3 Fihrungskrafte hatten (All-inklusive-Vertrage), entspricht 6,7 Prozent (bezogen
auf die insgesamt vertraglich vereinbarte Arbeitszeit).

Alle anderen Mitarbeiter bekamen alle geleisteten Arbeitsstunden bezahlt (inkl. Zuschlagen
angelehnt an Tarifvertrag).

In 2011 fielen durchschnittlich 4,9 Uberstunden je Mitarbeiter (inkl. Lehrlingen) je Monat an
und 5,3 Uberstunden ohne Beriicksichtigung der Lehrlinge.

Der Grofteil der Uberstunden fiel auf die Backstube. Ziel war es, Uberstunden nach Mog-
lichkeit durch verbesserte Arbeitsorganisation und Neueinstellungen abzubauen. Der hohe
Uberstundenanteil lieR sich auch auf eine zu geringe Backofenkapazitat und dadurch beding-
te, hohere Wartezeiten der Backer zuriickfihren. Die daraus gezogene Konsequenz war die
Anschaffung dreier zusétzlicher Ofen Ende 2011.
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Ausblick: zusatzliche Backofenkapazitdten Ende 2011 und Schichtzusammenlegung in 2012
sollen zu weniger Uberstunden fiihren.

C2.2 ERHOHUNG DES ANTEILS DER TEILZEIT-ARBEITSMODELLE (BEI VOLLER BEZAHLUNG)

43 Prozent aller Mitarbeiter (bezogen auf die insgesamt vertraglich vereinbarte Arbeitszeit)
haben Teilzeitvertrage, Teilzeitbeschéftigungen sind ausdricklich erwlinscht. Es ist ein
grundsétzliches Unternehmensziel, alle abdeckbaren systemischen Uberstunden durch
Neueinstellungen (auch Teilzeit) zu ersetzen.

C3 FORDERUNG OKOLOGISCHEN VERHALTENS DER MITARBEITER

C3.1 BETRIEBSKUCHE / ERNAHRUNG WAHREND DER ARBEITSZEIT

Im Aufenthalts- und Pausenraum, den die Mitarbeiter direkt von der Backstube aus erreichen
kénnen, gibt es eine Tafelwasseranlage (belebtes Brunnenwasser) fur gekihltes oder normal
temperiertes Wasser sowie die Moglichkeit, das Wasser mit Kohlensaure zu versehen. Die
Kiiche ist ausgestattet mit Kaffeemaschine, Kiihlschrank und Mikrowelle.

Wie hier im Aufenthaltsraum werden auch in der zweiten, kleineren Betriebskiiche im Biro-
bereich kostenlos Demeter-Backwaren, oftmals auch Konditoreiwaren aus Bioproduktion von
der auf dem Geladnde anséassigen Konditorei Tillmann, Bio-Kaffee, Bio-Milch, Bio-Butter und
Brunnenwasser bereitgestellt (alles Bio, auRer Kaffee alles regional). In der Kiiche des Buro-
bereichs gibt es einen Kihlschrank sowie zwei Herdplatten. Unregelmafig kocht einer der
Geschaftsfuhrer diverse vegetarische Bohnen- und Gemisesuppen.

Fur die Mitarbeiter der Backstube gibt es das Angebot, zum verginstigten Preis Bio-
Gemiusesuppen fir die Nachtschicht zu bestellen. Eine eigene Kantine erscheint uns auf-
grund der BetriebsgroRe, unterschiedlicher Arbeitszeiten und der hohen Teilzeitquote als
nicht sinnvoll.

Abzug aufgrund fehlender Vitaminversorgung (z. B. Obst, Gemuse) und aufgrund der gerin-
gen Resonanz gegeniuber unserem Angebot der kostenginstigen Bio-Suppen wahrend der
Nachtschicht.

Ausblick: Taglich wird Obst flir alle Mitarbeiter zuganglich im Pausenraum und in der Teeki-
che bereitgestellt (in 2012 bereits realisiert).

C3.2 MOBILITAT ZUM ARBEITSPLATZ :ANREIZSYSTEME /TATSACHLICHES VERHALTEN

Der errechnete Anteil der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel am Verkehrsaufkommen der
Mitarbeiter betrug 45 Prozent, zusatzlich fielen 11 Prozent auf die Nutzung von Fahrradern
an. Wir hatten das Angebot einer Umweltkarte abgefragt, aber aufgrund zu geringer Reso-
nanz (Betrieb ist 6ffentlich schlecht zu erreichen) aufgegeben. Einer der Geschéaftsfihrer fuhr
einen Teil der Arbeitswege mit einem Elektromotorrad (Okostromtankstelle im Betrieb und zu
Hause).

In der Okobilanz werden auch die privaten Anfahrtswege zur Arbeitsstelle erfasst. Am Ver-
kehrsaufkommen der Mitarbeiter betragt der Anteil an Erdgas 5,7 Prozent und regenerativer
Energien 0,6 Prozent (Elektromotorrad).
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Freiwillige Kompensation der privaten Emissionen (Verkehr, Ener-
gie) beider Geschaftsfuhrer durch Urwaldaufforstung in Madagas-
kar seit 2005 (10 Hektar). 2008 forstete MARKISCHES LAND-
BROT 30 weitere Hektar Regenwald auf. Diese CO,-Senke schaff-
te seitdem einen Ausgleich in der betriebsinternen CO,-Bilanz. Die
intern (ohne die Ubrigen Teilnehmer der Wertschépfungskette) von
MARKISCHES LANDBROT verursachten Emissionen konnten in
2011 komplett ausgeglichen werden.

Foto: Grafische Gestaltung der Fassade mit Elektromotorrad eines Geschaftsfihrers

Das 6kologische Beschaffungswesen fiur Firmenwagen beschrank-
te die Emissionen von Neuwagen auf max. 130 g CO,/km. Nach
Mdglichkeit sind Erdgas- oder Elektromotoren vorzuziehen.

Abzug aufgrund fehlendem Anreizsystems fir Okologische Ver-
kehrsmittel.

C3.3 ORGANISATIONSKULTUR, AWARENESS UND UNTERNEHMENSINTERNE PROZESSE

Jahrlich finden Schulungen aller Mitarbeiter zur Okobilanz des Unternehmens und auch
sonstigen t6kologischen Themen, wie beispielsweise der regelmaRigen Thematisierung 6ko-
logischer Ernahrung oder der Vorstellung des PCF-Projektes statt.

Im Rahmen unseres Umweltmanagementsystems werden Mitarbeiter eingeladen, sich zu
beteiligen und durch Anreizsysteme, wie der Pramierung guter Vorschlage, fir 6kologische
und qualitative Verbesserungen sensibilisiert. Dazu gehéren z.B. das »Vorschlagswesen
Backstube« und das »Okologische Vorschlagswesen«, bei dem alle Mitarbeiter Verbesse-
rungsvorschlage an einer Informationstafel anhangen kénnen, letzteres mit Pramiensystem.
Diese werden dann in der Meisterrunde bzw. im Umweltausschuss diskutiert und bewertet.
Beim okologischen Vorschlagswesen wird nach Okologie, Machbarkeit, Finanzierbarkeit und
Umsetzung bewertet. Im Bilanzjahr wurden vier Vorschlage mit jeweils 105,- Euro pramiert -
gemal der mit dem Betriebsrat gemeinsam entwickelten Verfahrens-Vereinbarung.

Im Rahmen der Okobilanz wurden auch die Emissionen durch das Verkehrsaufkommen der
Mitarbeiter erhoben und bewertet. Gemalf der Firmenpolitik sollten Dienstreisen mdglichst
mit der Bahn getatigt werden. Die Bahncard wurde gestellt, wenn dies sinnvoll war.

Abzug mit Blick auf das Potential weiterer griiner Sozialleistungen und Anreizsysteme (wie
z.B. Forderung des privaten Bezugs von Okostrom bei den Mitarbeitern u.a.) sowie Abzug,
da mehrere MA hinsichtlich eines nachhaltigen persdnlichen Verhaltens noch Entwicklungs-
potential besitzen.

C3.4 OKOLOGISCHER FURABDRUCK DER MITARBEITER

Der nach Angaben von FuRnote 11 des GWO-Handbuchs tber das Portal footprint.at er-
rechnete FuRRabdruck der Mitarbeiter fir KMU unter Berticksichtigung der Kategorien Erndh-
rung und Mobilitat betrug fir die Mitarbeiter bei MARKISCHES LANDBROT 1,3 ha.

Abzug: Werden alle Kategorien des Ful3abdruckrechners angewandt, belief sich der Ful3ab-
druck bereits auf 4,7 ha.
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C4 GERECHTE EINKOMMENSVERTEILUNG

C4.1-2 SPREIZUNG UND INSTITUTIONALISIERUNG

Zur Firmenpolitik gehort es, die Spreizung zwischen dem niedrigsten sozialversicherungs-
pflichtigen zum hochsten Bruttolohn auf max. 1:10 zu begrenzen.

2011 entsprach der Faktor rechnerisch 1:5 (inkl. Pramien und Boni). In 2011 gab es keine
Gewinnausschittung an Kapitalgeber.

Generell zahlen wir ein 13. Gehalt fur alle Mitarbeiter und haben ein Pramiensystem fir die
Beteiligung aller Mitarbeiter an guten Geschéaftsentwicklungen. Fir das Jahr 2011, in dem
die hohen Umbaukosten zu Buche schlugen, wurde keine Pramie ausgezahlt.

Bei uns kann von einer Teiltransparenz gesprochen werden, da die Mitarbeiter explizit nach
veroffentlichten Tarifstrukturen im Unternehmen entlohnt werden. Die Firmenpolitik setzt die
Loéhne stets im oberen Drittel zwischen Handwerks- und Industrietarif fest.

C4.3 MINDESTEINKOMMEN

Trotz einem Mindestiohn®*von 10,-G0 br ut t o | i e g t -Eidkamsmerk dichtinrallen e Net t
Fallen tber 1.250 G/Mon.

Werden Lehrlinge und Minijobber nicht berlcksichtigt, liegen zwei Mitarbeiter mit einem Net-

tolohn von 1.249,84 und 1.219,10 wunter grem Mi n
Einbeziehung fester Lohnbestandteile wie das 13. Gehalt, der Nacht- und Feiertagszuschla-

ge, aber ohne Berlcksichtigung der nicht festen Lohnbestandteile wie z.B. der bei guten Ge-

schaftsjahren gewahrten Jahrespramie. Allerdings haben beide Mitarbeiter auch Steuerklas-

se 5, also holt sich der Lebenspartner die mehr gezahlte Steuer wieder zurlick. Einer der

Beiden fuhrt zusatzlich Kirchensteuer ab.

3,6 % der gesamten vertraglich vereinbarten Arbeitsstunden wurden somit 2011 unterhalb

des Mindesteinkommens verglitet.

C4.4 HOCHSTEINKOMMEN

Angenommen der landesweite Mindestlohn betriige 850 4/ St d . brutto, -dann w
f ache 8 biesarWsrt wdirde im Unternehmen 2011 nicht Gberschritten.

C5 INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND TRANSPARENZ

C5.1 GRAD DER TRANSPARENZ

Allgemeines: Wir bieten der interessierten Offentlichkeit Uiber unsere Website und die dort
zum Runterladen zur Verfigung gestellten Dokumentationen eine hohe Transparenz. Allge-
meine Aspekte, wie Korrektur- und Malinahmenplan, Jahresberichte aller Fihrungskrafte
und externen Berater und Prifer (Hygiene, Umweltberater u.a.) aber auch eine systemati-

®Benoti gt es Mini mum -Mifdestohn: 8IMA (iftkl5 LiehrliBgeruund studentischen Aushilfen)

liegen unter diesem Mindestlohn (berechnet auf 1.880,- Brutto =1.250,-0 net t o/ | i1vi, fBfuticlobng e ) .
zzgl . Pr @ mi e Bruttoleche shnelP@&mi8n4ahlung. Ein Mindesteinkommen von 1.250,- Nettoeinkom-

men (ca. 1.880,- brutto) ist aus unternehmerischer Perspektive schwer zu berechnen, da es individuell durch
Lohnsteuerklasse und Sozialabgaben wie z.B. die Kirchensteuer variiert.
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sche Reklamationsauswertung aus unserem Qualitats-Monitoring finden sich im j&hrlichen
»Managementreview« wieder. Auch die Kunden(un)zufriedenheit lasst sich tUber die Rekla-
mationsstatistik in Teilen abbilden.

Okologie: Wesentliche kritische 6kologische Daten sind transparent: so alle 6kologischen
Aspekte in Form der im Internet veroffentlichten Okobilanz, der Umwelterklarung inklusive
ausfihrlicher Aufstellungen der direkten und indirekten Umweltauswirkungen sowie den
Malnahmen unseres Jahres-Umweltprogrammes.

Okonomie: Daten zur wirtschaftlichen Leistung, Verteilung entlang der Wertschopfungskette
sowie die Verteilung von Kosten und weitergegebenen Werten und unsere Lohnstruktur wer-
den auf unserer Internetseite veroffentlicht.

Soziales: Auswertung relevanter Sozialkennzahlen, wie Unfallquote oder Krankenstatistik,
aber auch unsere ausfuhrliche Spendenauswertung werden im Rahmen des Management-
reviews veroffentlicht.

Kritische innerbetriebliche Daten kénnen It. GWO Protokolle der Fuhrungsgremien, Gehal-
ter, interne Kostenrechnungen, Entscheidungen tber Einstellungen und Entlassungen sein.

Die Gehalter sind einerseits durch eine klare Gehaltsstruktur (Bezahlung im oberen Drittel
zwischen den Tarifen Handwerk und Industrie) und dem Kriterium »C4 Gerechte Einkom-
mensverteilung« definiert. Interne Kostenrechnungen kdnnen bei Bedarf vom Betriebsrat
eingesehen werden. Entscheidungen uber Einstellungen- und Entlassungen werden bei
MARKISCHES LANDBROT offen begriindet.

Abzug: Protokolle des Fuihrungskreises sind nur fir Fihrungskreismitglieder (also 20 Prozent
der Belegschaft) im Intranet verflgbar.

C5.2 LEGITIMIERUNG DER FUHRUNGSKRAFTE

Unsere Mitarbeitern werden unterhalb der Geschéftsfihrerebene zur Fuhrungskrafteauswahl
angehort. Mitglieder der Meisterrunde (auch Nichtmeister) werden von der Meisterrunde
selbst bestimmt. Die GF haben ein Vetorecht.

Ausblick: 2011 wurde durch die Backer gemeinsam mit einem externen Coach ein Bewer-
tungstool fur Fuhrungskraftequalitéaten entwickelt. 2012 wurde das Tool fertig gestellt und alle
Fuhrungskréafte des operativen Geschaftes haben sich gegenseitig, gleichberechtigt und in
offenem Austausch Uber die Matrix bewertet. Zukinftig wird die Matrix zur Festlegung per-
sonlicher Weiterentwicklungsbereiche aber auch der Legitimierung Aeranwachsenderfi Fiih-
rungskrafte dienen.

C5.3 MITBESTIMMUNG BEI OPERATIVEN RAHMENENTSCHEIDUNGEN

Zu wesentlichen, die Mitarbeiter betreffenden Punkten, werden Mitarbeiter angehért und
Verbesserungsvorschldge eingearbeitet. Wir leben ein gut integriertes ©kologisches Vor-
schlagswesen mit PrAmierung von durch den Umweltausschuss ausgewdahlten Vorschlagen.
Es finden verschiedene mindestens monatliche Gesprachsrunden des Fihrungskreises und
ausgesuchter anderer Mitarbeiter statt, in denen gemeinsam Anliegen der einzelnen Berei-
che besprochen und abgestimmt werden: gemaf den Leitbildern: »Es gibt immer einen An-
fang fur das Bessere« und »Das Brot ist der Chef«. Entscheidungen werden immer im Sinne
der qualitativen Verbesserung des Brotes getroffen. Dabei hat die Geschaftsleitung stets ein
Vetorecht.
-21-


http://www.landbrot.de/oekonomie/wirtschaftliche-leistung/wertschoepfung.html
http://www.landbrot.de/oekonomie/wirtschaftliche-leistung/weitergegebene-werte.html
http://www.landbrot.de/oekonomie/marktpraesenz/personalpolitik/loehne-und-gehaelter.html

GEM EINVVOHLT/\
MARKISCHES LANDBROT GmbH OKONOMIE & Wrschstamoce

mit Zukunft

Gesprachsrunden sind die Qualitatssicherungsrunde, die Backstubenleiterrunde, die Meister-
runde, die Verkaufsrunde, das Fahrer- und Kommissionierer-Treffen. Seit 1993 wird MARKI-
SCHES LANDBROT in der Entscheidungsfindung durch einen Betriebsrat unterstutzt.

Flache Hierarchien und kurze Wege zwischen den Mitarbeitern und der Geschéftsleitung
sind uns wichtig, Routine und Verkrustungen unerwinscht. Unburokratische Entscheidungs-
prozesse werden unterstutzt.

Abzug: aufgrund fehlender systemischer Demokratie.

C5.4 MITBESTIMMUNG BEI DER GEWINNBETEILIGUNG DER MITARBEITER

Gemeinsam mit dem Betriebsrat wurde ein Pramiensystem beschlossen, dass die MA am
Ergebnis guter Geschéftsjahre jahresweise beteiligt. Fir das Geschaftsjahr 2010 wurde 2011
eine Pr2amie von 30.000 G auf di e MA Rraentdes
Gewinns. Fur das Jahr 2011, in dem hohe Umbaukosten zu Buche schlugen, wurde keine
Pramie ausgezahilt.

C5.5 MITEIGENTUM DER MITARBEITER / UNABHANGIGE STIFTUNG

Joachim Weckmann ist alleiniger Eigentimer der MARKISCHES LANDBROT GmbH. Joa-
chim Weckmann arbeitet als einer von zwei Geschaftsfihrern im Betrieb mit.

D1 ETHISCHES VERKAUFEN

D1.1 VERANKERUNG IM UNTERNEHMEN

MARKISCHES LANDBROT entscheidet sich bewusst fir eine Fachhandelsgebundenheit. Die
Grundsatze der Transparenz, Fairness und des Vertrauens gelten fir uns entlang der Wert-
schopfungskette im Sinne eines verantwortungsvollen und 6kologischen Wirtschaftens.
MARKISCHES LANDBROT besitzt als Frische-Lieferbéckerei keine eigenen Verkaufsstellen. Der
Verkaufsschwerpunkt liegt beim 6kologi-
schen Fachhandel (2011: 79 Prozent), weil
er am ehesten unseren sozialen und 6kolo-
gischen Firmenzielen entspricht. Unser Fir-
menziel lautet: »Wir bieten moglichst vielen
Menschen gesunde Lebensmittel zu gunsti-
gen Preisen.

Umsatzverteilung auf Kundensegmente [%)]

B Naturkostfachhandel ®Reformhauser Sonstige

Grafik: Umsatzverteilung 2011 nach Kundensegmenten

Unsere Website bietet im Detail ausfihrliche
Informationen zu den Produkten, den ver-
wendeten Rohstoffen und Produktionsbe-
dingungen und ist unser wesentliches In-
strument, um unserem Anspruch nach
Transparenz, Verantwortungsbewusstsein
und Wissensteilhabe gerecht zu werden.

Unsere Firmenziele sind auf der Website
veroffentlicht.
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D1.2 UMFANG DES ETHISCHEN MARKETING

MARKISCHES LANDBROT betreibt keine herkdmmliche Werbung. Das Marketing besteht im
Wesentlichen in der Offenlegung dessen, was wir tun. Wir bieten eine Volldeklaration unse-
rer Produkte: auf unserer Website sowie auf Brotplakaten, die wir unseren Kunden zur Ver-
fugung stellen. Wir nehmen teil bei der Initiative »Bio mit Gesicht«, die der Nachverfolgbar-
keit vom Bauern bis zum Laden dient und engagieren uns mit speziellen Aktionen beim Kun-
den, wie beispielsweise Holzbackofenaktionen.

Wir bieten bereits seit langem Fuhrungen fir Jung und Alt durch unseren Betrieb an: 2011
nahmen das Angebot insgesamt 7.885 interessierte Personen an. Zu unserer Informations-
politik gehort neben unserem stets aktuell gehaltenen Internetauftritt auch unsere Nachhal-
tigkeitsberichterstattung (Okobilanz, Nachhaltigkeitsbericht, PCF-Buch, Website mit den
Saulen Okologie, Okonomie und Soziales).

Die hier geschilderten MaRnhahmen bilden etwa 95 Prozent des Budgets fir Marketing ab.
2010 lag das Budget bei etwa 3 Prozent des Umsatzes. Fur 2011 liegen keine Zahlen vor,
das Budget wird aber eher niedriger ausgefallen sein.

D1.3 SCHULUNGEN FUR ETHISCHEN VERKAUF / MARKETING

MARKISCHES LANDBRROT ist reine Lieferbackerei und besitzt keine eigenen Verkaufsstel-
len. Wir fihren keine Schulungen zur Steigerung der Verkaufszahlen durch, sondern verfol-
gen ein ausgepragtes Schulungswesen hinsichtlich Qualitat, Sensorik, 6kologischen Aspek-
ten und anthroposophischen Themen (Demeter).

Die 2011 durchgefiihrten Schulungstage fir im Verkauf tatige Personen betrugen 10,5 Tage
je Vollzeitkraft und 5,4 Tage je Mitarbeiter (auch Teilzeit). Zwei Personen des im Verkauf
tatigen Personals erhielten im Rahmen des Fuhrungskreis-Treffens zusatzlich zwei Tage
Coaching / Supervision.

Wir bieten den Verkauferinnen und Verkaufern unserer Kunden, des Naturkostfachhandels,
MARKISCHES LANDBROT-Schulungen zu Backprozessen, Sensorik, Brot- und Mehlqualitaten
an. Daran nahmen im Jahr 2011 226 Verkaufer teil.

D1.4 ALTERNATIVE BONIFIKATIONEN VERKAUF / MARKT

Die Mitarbeiter der Abteilung Verkauf / Marketing wurden unabhéngig von den Verkaufszah-
len bezahlt. Wie alle anderen Mitarbeiter auch, werden sie an guten Geschaftsergebnissen
Uber ein Pramiensystem beteiligt. Das Pramiensystem wird seit 2009 praktiziert.

D1.5 UMFANG DER KUNDENMITBESTIMMUNG, Z.B. KUNDENBEIRAT, GEMEINSAME PRODUKTBE-
STIMMUNG

Mit allen groRen Kunden wird jahrlich ein Kundengesprach (Beirat) gemeinsam mit der GF
gefuhrt. Unsere vierzig wichtigsten Kunden werden monatlich von unserer Kundenbetreuerin
Sabine Jansen besucht. In den regelmaRigen Gesprachen geht es auch darum, Ideen und
Meinungen zur Produktentwicklung und spezielle Wiinsche der Kunden aufzunehmen. Auch
unsere Reklamationsbearbeitung hat einen wesentlichen Anteil an der Qualitat unserer Pro-
dukte. Bestellannahmen und Beratungen werden taglich telefonisch durchgefihrt, dadurch
leben wir eine hohe Kundennéhe im direkten Dialog.
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Mehrmals hat bereits zu Testzwecken ein Kundenbeirat* getagt, in dem Kunden und End-
verbrauchern vertreten waren. Seitdem stagniert das Projekt, soll mittelfristig jedoch wieder
belebt werden.

D1.6 PRODUKTTRANSPARENZ

Wir bieten eine hohe Produkttransparenz durch die Teilnahmen an »Bio mit Gesicht«
(nahezu tagesaktuelle Nachverfolgbarkeit aller Zutaten bis zum Bauern) und Uber die
Volldeklaration _aller Eigenprodukte unseres Sortiments auf unserer Homepage
www.landbrot.de.

Anteil der Eigenprodukte am Umsatz 2011: 91,7 Prozent, der restliche Anteil waren
zugekaufte Handelswaren, fir die wir diese Leistungen nicht bereitstellen konnten, da uns
die entsprechenden Daten nicht zugénglich waren.

Abzug: Volldeklaration tiber mehrere Jahre, GWO-Bericht erstmals fiir 2011 sowie Abzug mit
Blick auf die Transparenz bzgl. der Handelswaren.

D1.7 ZUSAMMENARBEIT MIT VERBRAUCHERSCHUTZ

Aufgrund der dkologischen und anthroposophische Ausrichtung des Unternehmens und der
positiven gesellschaftlichen Auswirkungen der Produkte liegen wir nicht im Fokus von
Verbraucherschiitzern. Kooperationen von MARKISCHES LANDBROT auch mit NGOs sehr
umfangreich.

D1.8 REKLAMATIONSWESEN & UNABHANGIGE BESCHWERDESTELLE & POSITIVE SERVICE-
MARNAHMEN

Ein wichtiges Instrument unseres Qualitditsmanagements ist der Bereich der Reklamationen.
Wir haben eine aktive Beschwerdestelle eingerichtet und bieten unseren Kunden einen
umfassenden Service, wie beispielsweise Ersatzleistungen an. Wenn mehrere gleiche
Beschwerden eingehen, wird die Produktion ggf. tagesaktuell angepasst, falls der Fehler
nicht bereits in der eigenen
Qualitatsprufung entdeckt wurde. Seit
~e-Mangel[Stek] - Antell ] 2005 fihren wir eine aufwandige

Anteil Reklamationen an Produktionsmenge
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ge [%]
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Backfehlern arbeiten wir mit einem
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* 2010 fand mehrmals ein Kundenbeitrat als Pilotprojekt statt (2-3 Treffen): Vertreten waren funf Personen
(Endverbraucher und Fachhandel). Gemeinsame Gesprache Uber Produktqualitat, in dem die Mitarbeiter von
MARKISCHES LANDBROT ihr Qualitatsbewusstsein vermittelt haben.
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gefuihrt wird und in dem sie tagesaktuell Auskunft Gber Fehler und Verluste in der Backstube
berichten. Wir leben eine offene Kommunikation gemaR dem Motto »Uber Fehler miissen wir
sprechen, denn aus Fehlern koénnen wir lernen.« Sanktionsmalinahmen werden bei
wiederholten Qualitéatsverletzungen einzelner Mitarbeiter durchgefuhrt (Logbuch Brot,
Abmahnungen).

D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

D2.1 OFFENLEGUNG VON INFORMATIONEN UND WEITERGABE VON TECHNOLOGIEN

MARKISCHES LANDBROT beteiligt sich an dem Produktinformationssystem »Bio mit Ge-
sicht« und bietet transparente Informationen und Details zur regionalen Lieferkette sowie zur
Herkunft der verwendeten 6kologischen Rohstoffe: Informationen Uber Lieferanten sind hier
ersichtlich und dadurch auch die Zulieferquellen von MARKISCHES LANDBROT offengelegt. Die
am »Runden Tisch Getreide« gemeinsam mit den Bauern verhandelten Preise nennen wir
auf unserer Website. Auch das Ergebnisprotokoll vom Runden Tisch Getreide wird jahrlich
auf der Website verdoffentlicht.

Wir stellen unser Wissen interessierten Laien sowie Menschen vom Fach zur Verfligung.
Das geschieht in Form von Betriebsfihrungen, beim jahrlichen Backerwandern gemeinsam
mit anderen Oko-Backern, in der AG »Gutes Brot«, bei Demeter-Backertreffen und in der
Runde der im Markischen Wirtschaftsverbund organisierten Backer. Hier ist auch die Charta
des Verbundes fair & regional Berlin-Brandenburg angesiedelt.

Auch wissenschaftliche Ergebnisse stellen wir zur Verfliigung, so auch die Ergebnisse unse-
rer gemeinsam mit dem Forschungsinstitut biologischer Landbau (FibL) durchgefiihrten Stu-
die zu Verarbeitungsprozessen von Keimlingen oder die detaillierte Methodik zur Berech-
nung des Product Carbon Footprint fir unsere Brote, die der Geschéftsfiihrer Christoph Dei-
nert und Prof. Dr. Jans Pape der Hochschule fir nachhaltige Entwicklung in Eberswalde in
einem Buch veréffentlicht haben.

Firmenziel ist die Offenlegung der Produkt-Kostenkalkulationen. Ausgehend von den bereits
aufgeschlisselten Jahreskosten (veroffentlicht auf der Website: Okonomie / weitergegebene
Werte) sollen produktspezifische Aussagen getroffen werden. Dieses Ziel erreichen wir fri-
hestens 2013.

Abzug: Es gibt keine veroffentlichten Produktkalkulationen von allen Produkten.

D2.2 WEITERGABE VON ARBEITSKRAFTEN, AUFTRAGEN I KOOPERATIVE MARKTTEILNAHME

Wir nehmen zum Austausch von Wissen und Erfahrungen regelmafiig Backer aus anderen
Béackereien als Gastbacker bei uns auf, ebenso tauschen wir Lehrlinge mit der auf dem glei-
chen Betriebsgelande anséssigen Konditorei Tillmann. So haben die Auszubildenden die
Mdglichkeit sowohl die Bio-Backerei als auch die Bio-Konditorei kennenzulernen.

Im Jahr 2011 unterstitzten wir einen tibetanischen Backer finanziell und fachlich bei der Fiih-
rung einer Backerei in Tibet.

Generell ist die Uberlassung von Arbeitskraften bei schwacher Auftragslage maglich, aber in
den letzten Jahren nicht vorgekommen (aufgrund eines langjahrigen kontinuierlichen Wachs-
tums).
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Wir empfehlen regelméRig andere ©kologische Backer-Kollegen bei tUberregionalen Anfra-
gen, die nicht auf unseren Touren liegen i denn unser Firmenziel ist nach Mdglichkeit der
regionale Vertrieb in Berlin-Brandenburg.

Die kooperative Marktteilnahme (Branchentisch) ist Aufgabe des jahrlichen »Runden Tisches
Getreide« (Beteiligung auch anderer interessierter Demeter-Bécker) und der fair&regional-
Partner. Wir vergeben zinslose Kredite an Bauern aus dem fair&regional-Kreis.

MARKISCHES LANDBROT gewahrt Mitarbeitern bei Bedarf zinsfreie Kredite mit einer Laufzeit

von in der RegelbiszueinemJahr (2011 et wa @i0den@erOwdr zusgmmenBa u er n
arbeiten erhalten in Bedarfssituationen, wie bei Ernteausféllen, zinslose Vorschisse (ge-

wadhrt in 20211: 80.000 u).

Dem Fuhrunternehmer wurde 2011 ein zinsvergunstigter Kredit (3,5 Prozent) in H6he von

25. 000 4 gew?hrt. Unserem Elektroinstall ateur wi
Prozent) in H°he vonlO. 000 U g-BacReleirwurde iMA0lleinei ner
zinsvergunstigter (6 Prozent) Kredit fur den Kauf eines Backofens in Héhevon15. 00 @&- U g
wahrt.

D2.3 KOOPERATIVES MARKETING

MARKISCHES LANDBROT spricht nicht von Konkurrenz, sondern von Béackerkollegen, mit de-
nen wir kooperieren. Auf Werbung im klassischen Sinne wird verzichtet: unser Marketing
(etwa 3 Prozent des Umsatzes) beschrankt sich auf den Versuch zur Transparenz.

MARKISCHES LANDBROT hat sich beim Aufbau des PIS (Produktinformationssystem) »Bio mit
Gesicht« beteiligt und ist Griindungsmitglied der Brancheninitiative »fair & regional Bio Berlin
Brandenburg«.

D3 OKOLOGISCHE GESTALTUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUN-
GEN

D3.1 EFFIZIENZ UND KONSISTENZ: PRODUKTE IM OKOLOGISCHEN VERGLEICH

Der 6kologische FuRabdruck (PCF) von Brot betragt mit etwa 600 g CO,/kg Brot ein Sech-
zehntel des FulRabdruckes von Fleisch und Milchprodukten (ca. 10.000 g CO./kg). Brot ist
dariiber hinaus ein Grundnahrungsmittel, dass wir in 100Prozent 6kologischer sowie moég-
lichst regionaler Qualitat anbieten. Aufgrund der demeter-Rohstoffe (hdchste Anforderungen
an okologische Qualitat) und Demeter-Verarbeitung (geringste Anzahl zugelassener Back-
hilfs- und Zusatzstoffe) ist das Brot der Demeter-Backerei MARKISCHES LANDBROT hinsicht-
lich Okologie Best-Practice.

Wir arbeiten seit 1992 mit einem Umweltmanagementsystem und erstellen seit dem eine
Oko-Bilanz, in der wir unser kontinuierliches Streben nach Effizienz und Konsistenz doku-
mentieren. Seit 1995 ist unser Unternehmen EMAS zertifiziert. Seit 2008 haben wir einen
jahrlich aktualisierten PCF aller unserer Brote und Brotchen.

Bei MARKISCHES LANDBROT sorgen mehrere Warmeriickgewinnungsanlagen in unterschiedli-
chen Bereichen fir einen niedrigen Energiebedarf. Ein gemeinsames Heizsystem mit einem
modernen Niedertemperaturkessel liefert uns die fur die Heizung und das Warmwasser not-
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wendige Restwarme. Eine Photovoltaikanlage vermindert den notwendigen Strombedarf.
Unsere (brige elektrische Energie wird vollstandig regenerativ erzeugt (Okostrom seit 2011).

Abzug: knapp 10 Prozent Handelsware, teils nur in Bio - und nicht immer in demeter-
Qualitat.

D3.2 SUFFIZIENZ: AKTIVE GESTALTUNG FUR EINE OKOLOGISCHE NUTZUNG UND SUFFIZIENTEM
KONSUM

MARKISCHES LANDBROT hat die Berechnung und Veréffentlichung der CO,e-Fuf3abdriicke fur
alle Eigenprodukte als erstes Unternehmen in Europa konsequent umgesetzt und auch ein
Rechenmodell fur jenen Teil des 6kologischen FuRBabdrucks, der durch das Verhalten der
Endverbraucher entsteht, aufgebaut. Das Rechentool zur Bewertung des individuellen Kun-
denverhaltens stellen wir im Internet zur Verfigung. Hier kdnnen Verbraucher ihr personli-
ches Konsumverhalten in eine Rechenmaske eingeben und erhalten den gesamten, indivi-
dualisierten PCF im Vergleich zum Durchschnittskunden angezeigt.

MARKISCHES LANDBROT bietet ausschlielich Bioprodukte auf der héchsten Qualitatsebene
(demeter) an - deshalb ist unser gesamtes Marketing im Prinzip eine umfassende Forderung
eines okologisch suffizienten Kundenverhaltens.

Der Preisvorteil (hochwertige Produkte fiir alle Menschen erschwinglich anzubieten) ist in der
Firmenpolitik verankert.

Die Ruckfihrung von Reststoffen aus der Produktion in die Wertschopfungskette wird seit
Jahren tber die Okobilanz dokumentiert.

MARKISCHES LANDBROT setzt sich aktiv fiir den Erhalt der biologischen Vielfalt ein. Beim Ge-
treide verzichten wir auf Hybridsorten, also Sorten, die nicht vermehrungsfahig (nachbaubar)
sind. Auch bei unseren anderen pflanzlichen Zutaten arbeiten wir daran, ausschlief3lich auf
die Ertrage samenfester Sorten zurlickgreifen zu kénnen.

Unser aktiver Beitrag zur Férderung von Agrobiodiversitét liegt neben der Unterstiitzung des
biologisch-dynamischen Landbaus auch in der Nutzung alter, traditioneller Sorten. Wir unter-
stlitzen Initiativen zur Rekultivierung alter Getreidesorten und bauen diese in Zusammenar-
beit mit mehreren Betrieben an. So verarbeiten wir auch Champagnerroggen in unseren Bro-
ten. Zudem fordern wir die biologisch-dynamische Pflanzenziichtung und unterstiitzen damit
eine Gegenbewegung zu der zunehmenden Monopolisierung in der Saatguterzeugung.

Der biologisch-dynamische Anbau, aus dem wir unsere Zutaten beziehen, hat nachweislich
eine positive Wirkung auf den Erhalt der Artenvielfalt in der Kulturlandschaft. So kommen auf
Bio-Ackern deutlich mehr Wildkrauter und Tierarten vor, als auf konventionellen Flachen. Der
Okolandbau ist dafiir préadestiniert, die Biodiversitat zu schiitzen, gezielt zu férdern und viel-
faltige und regionaltypische Kulturlandschaften zu erhalten.

Die Kunden von MARKISCHES LANDBROT bewirkten 2011 durch den Kauf der Produkte die
biologisch-dynamische Bewirtschaftung einer landwirtschaftlichen Anbauflache von 710 ha.

Wortwortlich nehmen wir das Ziel, gemeinsam 6kologisch zu handeln. Wenn der Fahrer un-
serer Brotbackerei demeter das Brot in die Laden liefert, bringt er auf demselben Weg gleich
den Kuchen vom Konditor, der auf dem gleichen Gelande ansassig ist, mit.
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D3.3 AKTIVE KOMMUNIKATION OKOLOGISCHER ASPEKTE

2008 wurde eine Kundenumfrage zum 6kologischen Konsum unseres Brotes durchgefiuhrt.
Die Ergebnisse flossen in das PCF-Tool ein. Ziel ist die gemeinsame Verbesserung des PCF
mit unseren Kunden. Aus diesem Grund soll die Kundenumfrage regelmafig wiederholt wer-
den.

Okologische und soziale Themen sowie ein ganzheitliches und nachhaltiges Wirtschaften
wird aktiv von MARKISCHES LANDBROT gefordert und kommuniziert: Gber unsere Website,
Uber unsere Kundenzeitschrift »Markisches Land Bote«, in unseren Firmenzielen, und gefor-
dert durch Kooperationen mit unterschiedlichen sozialen und 6kologischen Organisationen.

Emissionsquote CO2e, betriebsintern Okologische Themen
unter Berlicksichtigung des Waldaufforstungsprojektes

mit detaillierten Anga-
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D4 SOZIALE GESTALTUNG DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

D4.1 BERUCKSICHTIGUNG OKONOMISCHER BARRIEREN IN DER KUNDENSPHARE

Im Sinne einer mafigenden Preispolitik mit Blick auf den Endkunden verzichtet MARKISCHES
LANDBROT bewusst auf die Zwischenhandelsstufe. Wir versuchen ebenfalls unsere Kunden
(Fachhandel) in den »Markischen Wirtschaftsverbund« zu integrieren und als »fair & regional
Bio Berlin-Brandenburg«-Partner zu gewinnen.

Abzug: Firmenziel ist es, fur alle Kunden transparente Konditionen aufzustellen, die dann
auch fur alle gelten. Halt es MARKISCHES LANDBROT fiir richtig, einzelne Kunden dartber
hinaus zu unterstitzen, erfolgt dies im Bereich Aktionen (z.B. kostenlose Backaktionen).

D4.2 BARRIEREFREIER ZUGANG / GESTALTUNG VON PRODUKTEN (PHYSISCH, SPRACHLICH, VISU-
ELL, INTELLEKTUELL)

MARKISCHES LANDBROT ist eine Lieferbéackerei und besitzt keine eigene Verkaufsstelle. Im
Wesentlichen werden die Brote in LAden verkauft, die ebenerdig und physisch mit Rollstuhl
befahrbar sind.
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MARKISCHES LANDBROT erflllte die LokalFairKauf-Charta auch hinsichtlich Barrierefreiheit
(allerdings ohne Behinderten-WC). Seit Ende 2011 hat der Verein seine Arbeit leider aufge-
geben.

2,2 Prozent der 8.687 durch den Betrieb gefiihrten Personen waren 2011 fremdsprachig
(Fuhrungen fast ausschlieRlich mit Ubersetzern). Es fanden Betriebsfiihrungen und -vortrage
statt, die auch fur blinde Menschen verstandlich waren.

2011: ca. 20 - 25 Rolistuhlfahrer, Fihrung in Verbindung mit einer Forderschule mit seh-,
hor-, korperlich und geistig behinderten Menschen (geschultes Personal wird von der Schule
gestellt). Die Inhalte der Betriebsfiihrung richteten sich individuell nach den sprachlichen und
intellektuellen Fahigkeiten der Personen.

MARKISCHES LANDBROT wird in 6ffentlichen Positivlisten bzgl. Verlasslichkeit, Barrierefreiheit
fur Betriebsfiihrungen gefuhrt, z.B. vom TUV Rheinland, der Akademie Berufsbildungswerk,
der Hartnackschule (Sprachschule).

Die intellektuelle Dimension ist Gber Publikationen, Website, Videos, Fiihrungen und Bro-
schiren gut abgedeckt.

MARKISCHES LANDBROT bietet fur Allergiker oder sonstige ausgegrenzte Verbraucher geeig-
nete Informationen und Produkte an.

Abzug: keine WCs fir Menschen mit Behinderung, Entwicklungschancen auf Kunden einzu-
wirken noch nicht genutzt.

D4.3 PROZESSE UND MARNAHMEN ZU ETHISCHEN RISIKEN UND SOZIALEN ASPEKTEN IN DER KUN-
DENSPHARE

Bewusste Beschrankung auf den Naturkostfachhandel und 6kologisch oder sozial orientierter
Kunden. Aus Griunden gesellschaftlicher Verantwortung fiihren wir keine Geschéftshezie-
hungen zu Discountern und arbeiten hierin auch auf der Grundlage der Leitlinien des Ver-
triebs von Demeter-Produkten.

MARKISCHES LANDBROT versucht aktiv Kunden in den Markischen Wirtschaftsverbund zu in-
tegrieren und damit als fair & regional Bio Berlin-Brandenburg-Partner zu gewinnen. In vielen
Kooperationen, in denen auch Kunden vertreten sind, arbeiten wir gemeinsam an einer
nachhaltigen Wirtschaftsweise. 2011 / 2012 luden wir einen Mediator in die Gruppendiskus-
sionen der fair & regional-Runde, um Hilfestellung bei der Integration von Handelspartnern in
den Markischen Wirtschaftsverbund zu leisten.

Wiederkehrend geben wir unterschiedlichen Kunden (B2B) Hilfestellung bei energetischen
und 6kologischen Fragen durch den GF Christoph Deinert (ehemaliger Energie- und Um-
weltberater).

Abzug: Entwicklungschancen auf Kunden einzuwirken noch nicht voll ausgeschopft.

D5 ERHOHUNG DES SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN BRANCHENSTAN-
DARDS

D5.1 KOOPERATION MIT MITBEWERBERN UND PARTNERN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Zitat aus der fair&regional Bio Berlin Brandenburg-Charta des Markischen Wirtschaftsver-
bundes, in dem auch andere Backer-Kollegen vertreten sind:
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»Unser gemeinsames Ziel ist die Weiterentwicklung einer fairen, sozialen und umweltver-
traglichen Bio-Branche in der Region Berlin-Brandenburg.«

Wir legen viel Wert auf eine vorbildliche dkologische Produktion, deren Weiterentwicklung
und einen fairen und partnerschaftlichen Umgang mit allen Beteiligten entlang der Wert-
schopfungskette. Auch wenn die Anspriche und Kriterien fir unser Handeln vielfach selbst-
verstandlich sind, verpflichten wir uns in verschiedenen freiwilligen Initiativen auf gemeinsa-
me Standards verbindlich fur eine faire und langfristig nachhaltige Zukunft. Die fair&regional-
Charta umfasst jahrliche gegenseitige Betriebskontrollen sowie die Bestatigung der Fairness
der Mitglieder, also auch von MARKISCHES LANDBROT (seit 2012 sogar in anonymer Abstim-
mung) durch die Bauern (Lieferanten).

Durch vielschichtige und eine unternehmerische Integration verpflichtender,
hoherer Qualitatsstandards (Demeter, EMAS mit jahrlicher anstatt 3-jahriger Betriebskontrol-
le, Verbandsmitgliedschaft und Mitarbeit im Umweltausschuss der Aoel) tragen wir aktiv zur
Erhoéhung der 6kologischen und sozialen Aspekte des Branchenstandards bei. Zudem unter-
stlitzen wir Transparenzinitiativen durch unsere Teilnahme, wie beispielsweise ,
ein internetbasiertes Branchenverzeichnis, in dem detailliert iber Unternehmen sowie Quali-
tatssiegel-Initiativen und deren Standards informiert wird.

Im Bereich Forschung & Entwicklung kooperieren wir regelmafig mit Studierenden der
Beuth-Hochschule und der Hochschule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde (FH).

D5.2 AKTIVER BEITRAG ZUR ERHOHUNG LEGISLATIVER STANDARDS

Die IFOAM EU Gruppe ist als fuhrender Lobbyist fur die Interessen der biologischen Land-
und Lebensmittelwirtschaft in der politischen Arena der EU anerkannt. Durch ihr Brisseler
Biro hat die IFOAM EU Gruppe Zugang zu einem ausgedehnten Netzwerk in der Européi-
schen Kommission, dem Europdaischen Parlament und dem Ministerrat sowie Organisationen
der Zivilgesellschaft.

Das Jahr 2011 sowie die folgenden Jahre sind von héchster Bedeutung fir die Weiterent-
wicklung des Biosektors in Europa: die EU ist dabei, neue Prioritaten und Finanzmittel fir die
nachsten Jahre festzulegen. Entscheidende Anderungen sind in der EU-Forschungspolitik,
der gemeinsamen Agrarpolitik, der EU-Politik zum Klimawandel und Biodiversitat sowie den
Richtlinien zur Verarbeitung biologischer Erzeugnisse gemal der neuen EU-Verordnung 834
/ 2007 zu erwarten.

All diese politischen Entscheidungsprozesse machen eine starke Reprasentanz des Biosek-
tors auf EU-Ebene zwingend notwendig. IFOAM EU hat das hierfiir benotigte Wissen, die
Netzwerke und die Erfahrung. Was noch fehlt sind ausreichende Finanzmittel fur die Arbeit.
(www.ifoam.org/germanversion/index.html). MARKISCHES LANDBROT engagiert sich finanziell
und Uber die AoeL auch politisch aktiv in der IFOAM EU Gruppe sowie auch in anderen Ko-
operationen (Responsible Lobbying, s.a. Website Uber uns / Kooperationen).

D5.3 REICHWEITE, INHALTLICHE BREITE UND TIEFE

Alle wesentlichen sozialen und 6kologischen Aspekte sind Bestandteil der Unternehmenspo-
sitionierung. Da die Unternehmensphilosophie hichste dkologische Qualitat mit Regionalitat
verbinden will und die Rohstoffe nicht immer in Demeter-Qualitat aus der Region zur Verfi-
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gung stehen, kooperieren wir aktiv mit Landwirten, um spezielle Saaten, wie Leinsaat oder
Sonnenblumen auch regional anzubauen.

E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE/ DIENST-
LEISTUNGEN

E1.1 UNTERNEHMENSINTERNE PROZESSE

Unsere Umweltleitlinien werden im jahrlich weiterentwickelten Umweltprogramm aktiv umge-
setzt und stetig Uberpruft. Im Rahmen des Oko-Audits werden die Umweltauswirkungen des
Unternehmens analysiert und eine Prioritatenliste zur Bearbeitung der verschiedenen Um-
weltaspekte angelegt. Im Rahmen des Umweltprogramms werden die Schwachstellen im
Betrieb mit Arbeitsansatzen zu ihrer Behebung unterlegt. Die Ziele des Umweltprogramms
werden konkret formuliert und kontinuierlich aktualisiert, die MaRnahmen und Ergebnisse
dazu dokumentiert. Alle erfassten 6kologischen Daten werden im Rahmen der Okobilanz
veroffentlicht.

Bestandteil des zertifizierten Umweltmanagementsystems (EMAS) sind auch unser jahrlich
publiziertes Managementreview und die alle drei Jahre zu erstellende Umwelterklarung.

Weiterhin werden regelmafig die Demeter-Zertifizierung, externe Qualitatskontrollen und die
Uberpriifung okologischer und sozialer Aspekte iiber die »fair & regional«-Anerkennung
durchgefihrt.

E1.2 POSITIVER NUTZEN, DIREKTE ODER INDIREKTE NEGATIVE FOLGEN DURCH DAS PRODUKT

Die Produkte von MARKISCHES LANDBROT befriedigen das Grundbediirfnis Ernahrung und
Gesundheit (keine Statusfunktion, keine Suchtwirkungen). Hier sehen wir ausschlie3lich po-
sitive Auswirkungen durch hochste 6kologische und soziale (auch gesundheitliche) Stan-
dards.

E1.3 KULTURVERTRAGLICHKEIT

MARKISCHES LANDBROT versteht sich als Pionier in sozialer Nachhaltigkeit gerade mit Blick
auf Partizipation, Kooperation und Fairness der Bertihrungsgruppen entlang der Wertschép-
fungskette.

Abzug: Die Verbesserung des Entlohnungssystems des Fuhrunternehmens ist derzeit in Ar-
beit.
E1.4 NATURVERTRAGLICHKEIT

MARKISCHES LANDBROT versteht sich als Pionier und Best-Practise in dkologischer Nachhal-
tigkeit, effizienter Ressourcennutzung und -einsparung in Bezug auf die Produkte. Die
Demeter-Verarbeitungsrichtlinien, nach denen MARKISCHES LANDBROT arbeitet,
verbieten die Nutzung vieler sonst zulassiger Hilfs- und Zusatzstoffe.

Abzug: Intern sind die Produkte CO,e-neutral, auf die gesamte Wertschépfungskette bezo-
gen noch nicht.

E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

E2.1 LEISTUNGEN
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MARKISCHES LANDBROT engagiert sich auch auRerhalb des Kerngeschéftes fir nachhal-
tige Projekte im Kiez, der Region, dem Land und auch international.

Erklartes Firmenziel ist es, mindestens zehn Prozent vom Jahresliberschuss nach Steuern

fur Spenden und Sponsoring auszu-
geben. Mittelursprung

. i m Sachspenden: Restbrot-Spenden/Abholer
Der monetare Umfang an LelStUﬂgen = Sachspenden: angeforderte Brotspenden

fur das Gemeinwesen lag 2011 Uber
der GWO-Bewertungsschwelle von
2,5 Prozent des Umsatzes (siehe Ta-
bellen »Projekttrdger Sachspenden,
Geldspenden, Mittelursprung, Mittel-
fluss, Mittelverwendung«). MARKI-
SCHES LANDBROT investierte drei 46%
Prozent des Umsatzes in das Ge-
meinwesen, inklusive Corporate Vo-
lunteering und Social Lobbying sogar
3,2 Prozent.

Geldspenden

Grafik: Spendenzusammensetzung 2011

E2.2 WIRKUNGEN

Die Wirkungsfelder unseres zeitlichen,

inhaltlichen und finanziellen Engagements werden von uns dokumentiert. Wir unterstitzen
gesellschaftlich-politische Initiativen wie attac, Nachbarschaftsprojekte, Kinder- und Jugend-
projekte im Kiez, z.B. Corporate Giving (Kiezversorgung mehrerer Suppenkiichen mit Brot),
Corporate Volunteering (fair & regional, AoeL / IFOAM, demeter), Social Commissioning
(z.B. Bauern, die mit Menschen mit Behinderungen arbeiten). Auf der Website sind unter den
Rubriken Okologie, Okonomie und Soziales die einzelnen Projekte auszugsweise aufgefiihrt.

Abzug: Langfristig nachhaltige Wirkung bei Projekten nicht systematisch ausgewertet und
nicht unbedingt immer gegeben: Z.B.: Worin liegt die langfristige Nachhaltigkeit, wenn wir
Brot an Suppenkiichen spenden?

E2.3 ZUSATZFAKTOR

Ein aktives Spendenwesen besteht bei uns seit 1982, demeter-Engagement seit 1992, 2007
hat sich MARKISCHES LANDBROT aktiv an der Entwicklung und Umsetzung der »fair&regional-
Charta« beteiligt und ist seit mindestens acht Jahren aktiv in der »Assoziation dkologischer
Lebensmittel-Hersteller e.V.« (Aoel) tatig. Social Commissioning wird bei MARKISCHES
LANDBROT seit mindestens 10 Jahren verfolgt, anfanglich in Kooperation mit Synanon bei
der Vergabe von Tischler-, Schlosser- und Waschereiauftragen, aktuell in Kooperationen mit
dem Unionshilfswerk, dem Hof Kuhhorst und dem Hof Juchowo (Soziale Landwirtschatt).

Abzug: Strategie vorhanden, Auswertung der Projektnachhaltigkeit nur in Teilbereichen.
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

E3.1 ABSOLUTE AUSWIRKUNGEN

MARKISCHES LANDBROT hat seit 1995 ein nach EMAS zertifiziertes Umweltmanagement (ers-
te Okobilanz 1992). Seit 1994 werden Umweltaspekte und Umweltauswirkungen erhoben
und daraus ein Umweltprogramm verabschiedet (komplett dokumentiert und verdéffentlicht in
Okobilanz). Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) unterschiitzt die Backerei seit
1981 und ist seit 1995 im Rahmen von EMAS zertifiziert. Jahrlich werden alle PCF (COe-
FuRabdriicke) der Eigenprodukte aktualisiert und seit 2008 in der Okobilanz dokumentiert.
Die aktuellen Werte sind als PCF-Tool auf der Website einsehbar.

Abzug, weil nur der eigene Betrieb CO,e-neutral ist, noch nicht die gesamte Wertschop-
fungskette (ausgelagerte Prozesse).

E3.2 RELATIVE AUSWIRKUNGEN

MARKISCHES LANDBROT versteht und schétzt sich als Branchenfiihrer ein. Vergleiche zu ver-
gleichbaren Unternehmen sind aufgrund fehlender Transparenz kaum durchzufihren. Wir
halten Demeter fiir die aktuell 6kologischste Form der Landwirtschaft und EMAS fiir das Sys-
tem mit anerkannt hochster Qualitat im Umweltmanagement. Unser Betrieb wurde 2011
rechnerisch CO,-neutral gefiihrt und arbeitet betriebsintern mit Abwarme-Riickgewinnung.
Wir verwenden bevorzugt erneuerbare Energiequellen wie z.B. Solarenergie,
Pelletsbefeuerung, betreiben Regenwassernutzung und eine sorgfaltige Reststoffnutzung.

Damit ergibt sich fir 2011 eine Branchen- und Innovationsfiihrung da:

0 Backerei mit Qualitatsausrichtung Demeter, EMAS und CO.,e-Neutralitét,

o Vorbildlicher »Runder Tisch Getreide« von MARKISCHES LANDBROT bereits von ande-
ren Wirtschaftskreisen tibernommen (Sachsen, fair&regional)

0 einzige Backerei, die seit 2008 fir alle Eigenprodukte einen PCF ermittelt und vero6f-
fentlicht,

0 Leitfaden zur Erstellung der PCF (Veroffentlichung der Vorgehensweise unter: »Der
PCF - Die Methodik bei MARKISCHES LANDBROT «).

A s . a Auszkichsuhoen.

Abzug, weil es grundsatzlich nicht moglich ist, eine Branchenfiihrung nachzuweisen.

E3.3 MANAGEMENT UND STRATEGIE

Im Umweltprogramm sind ambitionierte qualitative und quantitative Ziele aller wesentlichen
Umweltaspekte veroffentlicht (s. Okobilanz). Um noch intensiver an der Verbesserung okolo-
gischer Umweltauswirkungen arbeiten zu konnen, fihrte MARKISCHES LANDBROT die Um-
weltbetriebsprifung anstelle des vorgeschriebenen 3-Jahres-Turnusses bis 2011 jahrlich
durch.

E4 MINIMIERUNG DER GEWINNAUSSCHUTTUNG AN EXTERNE

MARKISCHES LANDBROT ist inhabergefiihrt. Joachim Weckmann ist alleiniger Inhaber.
Externe Eigentimer gibt es nicht.
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E5 GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG

E5.1 TRANSPARENZ - INHALTLICHER UMFANG

Mit Blick auf relevante 6kologische Aspekte ist die Informationsbereitstellung von MARKI-
SCHES LANDBROT vollstandig transparent (100Prozent), mit Blick auf 6konomische Aspekte:
(s. Website / Okonomie) besteht zwar keine im Detail vollstandige Transparenz Uber alle
Gehalter und Preiskalkulationen, aber doch wesentliche Offenheit zu wichtigen Eckdaten. Mit
Veroéffentlichung der GWO-Indikatoren-Berechnung zum Jahr 2011 zusétzliche Erweiterung
des inhaltlichen Umfangs an Transparenz. Alle wesentlichen sozialen Projekte sind auf un-
serer Website aufbereitet, aufgrund hoher Projektanzahl (siehe Tabelle »E2-Z« der GWO-
Berechnungstabelle) sind nicht alle Projekte namentlich erwéhnt oder beschrieben.

Abzug aufgrund fehlender systematischer Transparenz von Kleinbeteiligungen: z.B. Strom-
netz, GLS, Apfeltraum, Markische Blrgerenergie, usw.. Veroffentlichung bisher nur tiber Ein-
zelmeldungen unter »Aktuelles« auf der Website.

E5.2-5.4 TRANSPARENZ - REICHWEITE BERUHRUNGSGRUPPEN / STANDORTE

Eine passive Transparenz ist aufgrund der Aufarbeitung aller wesentlichen Daten im Internet
vollumfanglich erflllt. Bereits in unserem Firmenziel sprechen wir uns fir eine offene Kom-
munikationskultur aus: »MARKISCHES LANDBROT betreibt eine aktive, offene und ehrliche In-
formationspolitik i nach innen und auBen« (Auszug Firmenziele). Weitere aktive Instrumente
sind unser Kunden-Newsletter, die Kundenzeitschrift »Méarkisches Land Bote«, Betriebsfuh-
rungen (2011: 8.687 Besucher), Vortrdge, das PCF-Webtool, Runder Tisch Getreide,
fair&regional, Kooperationen, regelmafige interne Gesprachsrunden, institutionalisierte Kun-
dengesprache, jahrlicher Besuch aller Bauern. Dies gilt fir alle unsere Standorte (Mihle und
Béackerei Bergiusstralle, Neukdlln und Museumsbéackerei Pankow). Im Jahr 2011 haben wir
einen Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Standard gemal3 Anwendungsebene A, inklusive
Sector-Supplement erstellt.

E5.5 MITBESTIMMUNG T ART DER MITBESTIMMUNG UND DOKUMENTATION

Der Umgang von MARKISCHES LANDBROT mit den Lieferanten kann als proaktiv und innovativ
beschrieben werden: Ethical Auditing der Rohstoffbeschaffung Uber »Runden Tisch Getrei-
de« und »fair & regional«: in diesen Runden werden Entscheidungen konsensual getroffen.
2011 wurden 83 Prozent der Rohstoffe ohne Wasser oder 96 Prozent des Getreides uber
den »Runden Tisch Getreide« bezogen.

Handel (GroRhandel): MARKISCHES LANDBROT umgeht die Handelsstufe und liefert direkt in
die Laden, hier sehen wir keine relevante Berthrungsgruppe.

Kunden und Endkunden: aktiver Umgang miteinander tber direkte, tagliche Dialoge bei der
Bestellannahme und das systematische Reklamationswesen mit Beschwerdestelle (Ruck-
rufwunsch durch Backstubenleitung wahlbar, aufwandige Reklamationsauswertung mit Ver-
offentlichung im Managementreview).

Kunden: aktiver Dialog mit hochrangigen Unternehmensvertretern des Einzelhandels inklusi-
ve Protokollierung: institutionalisierte Jahresgesprache bei grol3en Kunden, ansonsten re-
gelmafige personliche Besuche in den Verkaufsstatten, ggf. auch auf Kundenwunsch.
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Mit weiteren Gruppen stehen wir durch unsere Unterstiitzung von Projekten in Kontakt sowie
durch die aktive Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern wie diversen Projektinitiativen,
NGOs teilweise auch Anrainern und politischen Akteuren.

MARKISCHES LANDBROT unterwirft sich in vielen Fallen Regeln, die durch auRenstehende
Anspruchsgruppen formuliert werden (s.a. Siegelubersicht), wie die Regeln von demeter und
dem Markischen Wirtschaftsverbund (fair & regional-Charta).

Abzug: Anrainer, Kunden- und Endkundenbeirat bisher nicht erfolgreich implementiert.

E5.6 UMFANG DER MITBESTIMMUNG

Lieferanten sind unsere wichtigste Berthrungsgruppe. Die Bauern sind jahrlich aktiv an der
konsensualen Festlegung von Getreidemengen, -verteilung auf einzelne Lieferanten und -
preisen mit den anderen Bauern und B&ckern (2011 wurden 83 Prozent der Rohstoffe Gber
den Runden Tisch Getreide gekauft) beteiligt. Wir arbeiten seit Uber 10 Jahren an unserem
gemeinsamen Runden Tisch Getreide.

Uber die Reklamationsauswertung, die in der heutigen Form seit 2005 besteht, flieRen die
Meinungen unserer Kunden zum gemeinsamen Anliegen der Qualitatsverbesserung ein
(keine ausdruckliche Mitbestimmungsmoglichkeit). Mit unseren Kunden fihren wir personli-
che Jahresgesprache und fiihren bei einem Grof3teil der Kunden monatliche Besuche vor Ort
durch. Bei der Bestellannahme stehen wir taglich in telefonischem Kontakt, bei dem auch
direkte Feedbacks aufgenommen werden. Wir nehmen Vorschlage und Winsche auf und
beziehen Kunden in die Planung gemeinsamer Aktionen ein.

Abzug: Kunden- und Endkundendialog ausbaufahig.

E5.7 UMFANG EINBEZOGENER BERUHRUNGSGRUPPEN

Alle Berthrungsgruppen mindestens teilweise einbezogen (auch Geldgeber).

NEGATIVKRITERIEN

Keine der genannten 16 Negativkriterien in den Bereichen Menschenwirde, Solidaritat, 6ko-
logische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit & demokratische Mitbestimmung und Transpa-
renz treffen fir MARKISCHES LANDBROT zu.

Die Eigenkapitalverzinsung lag 2011 bei ca. 6 Prozent.

AUSBLICK

KURZFRISTIGE ZIELE

Thematisierung der Eignung von Fihrungskraften tber eine offene, gegenseitige Bewertung
der Fuhrungskréaftequalitdten anhand der 2011 gemeinsam mit Mitarbeitern entwickelten
Matrix aus 15 qualitativen Indikatoren (C5).

Schichtzusammenlegung soll zu weniger Uberstunden fiihren (C1).

Wir haben uns vorgenommen, im Herbst 2012 wieder eine Mitarbeiterbefragung durchzufuh-
ren (C1) (inzwischen durchgefihrt).
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MITTELFRISTIGE ZIELE
(1 bis 5 Jahre)

Ausbau von Anreizsystemen zur Forderung des 6kologischen Verhaltens der Mitarbeiter mit
Blick auf Okostrom, Verkehrsaufkommen. Dies soll gemeinsam mit Mitarbeitern entwickelt
werden. Moglich sind auch Weiterbildungen / Infoveranstaltungen bezuglich Mobilitat, kos-
tenlose Fahrréder, Elektrofahrrader, kostenlose Betriebsstromtankstelle, betriebsbezogene
Bahncard.

Die Beschaftigung mit der Unternehmensorganisationsform »Holakratie« und die Analyse
der im Betrieb bestehenden Mitbestimmungsstruktur sind geplant.

Die Realisierungvon8500 Mi ndestl ohn f¢r die Mitarbeiter de
sind mittelfristig geplant.

LANGFRISTIGE ZIELE
(10 Jahre)

Aktive Unterstitzung des Prozesses, eine CO,e-Neutralitdt der gesamten Wertschépfungs-
kette zu erreichen.

PROZESS DER ERSTELLUNG DER GEMEINWOHL-BILANZ

Welche Mitarbeiter waren bei der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz und des Gemeinwohl-
Berichts vom Unternehmen involviert?

Christoph Deinert (GF, Umweltbeauftragter), Jirgen Baumann (Betriebsflihrungen,
Marktstand), Diana Engel (Personalabteilung).

Uber welchen Zeitraum wurde diese erstellt? Wie viele Frau/Mann-Arbeitsstunden wurden
daflr verwendet?

gemeinsame Sitzungen bei MARKISCHES LANDBROT: circa 50 h a 3 Personen =
150 h, zusatzliche Einzelstunden nicht beriicksichtigt.

AUDIT

Wer hat wann das Audit durchgefihrt, entweder als Peer-Audit (bis 600 Punkte) oder als
externes Audit (Uber 600 Punkte) von den auditorinnen@gemeinwohl-oekonomie.org

Meer-Auditi :

Katrin Wlucka / GWO, Martin Stabenow / GWO, Christoph Deinert /| MARKISCHES
LANDBROT

Aus dem Peer-Audit ist auch dieser Bericht entstanden (Verfasser Katrin Wlucka und
Christoph Deinert)

Externes Audit:

Besuchsaudit: Johanna Paul (info@authentisches-wirtschaften.de), Ulrike Hauller
(Ulrike_Haeussler@weitblick-team.de)

Audit: Angela Drosg-Plockinger (a.drosg@mehrwerte.at), Datum: 15.10.2012
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